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I.
Uvod

Osiguravanje kvalitete u sva tri aspekta misije Sveucilista (obrazovanje, istraZivanje, pri-
jenos znanja) nadleZnost je Sveucilidta i brigu o njoj treba provoditi na svakom radnom mjestu i
podrucju djelovanja. S druge strane, sustav za osiguravanje kvalitete treba biti uspostavljen teme-
liem odgovarajuc¢ih dokumenata kao $to su pravilnik i priru¢nik o osiguravanju kvalitete, primjenom
odgovarajucih standarda ili dobre prakse te uspostavom prikladne organizacijske strukture koja
podrzava i omogucuje osiguravanje kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu uvazava Europske standarde i smjer-
nice u podrucju visokoga obrazovanja koje su ministri zemalja ¢lanica Bolonjskoga procesa prihva-
tili 2005. (ENQA, 2005). Medutim, na sveobuhvatnom sveucilistu kakvo je Sveuciliste u Zagrebu,
vazno je pored obrazovanja, voditi brigu i o ostalim djelatnostima kao $to su znanost i istraZivanje,
strucni rad te prijenos znanja i tehnologije. To je posebno vazno za Sveuciliste u Zagrebu koje u
svojem profilu istice orijentaciju prema istrazivackom sveucilistu.

Nadalje, potrebno je da sustav osiguravanja kvalitete ima jasne poveznice prema strategiji
razvoja Sveucilista. U toj je strategiji vaZno uzeti u obzir ucenje i obrazovanje usmjereno prema
studentu (student-centered learning), Sto se u posljednje vrijeme posebno razvija kao nova paradi-
gma u obrazovanju vezana uz Bolonjski proces.

Kako bi se ostvarili spomenuti ciljevi, na Sveucilistu je potrebno razvijati sredisnju jedini-
cu za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete koja se sastoji od Odbora za upravljanje kvalitetom
i pripadnih radnih skupina, koje vode brigu o kvaliteti u razlicitim podru¢jima rada, te Ureda za
upravljanje kvalitetom koji daje logisti¢ku i administrativnu podrsku radu spomenutih tijela. U rad
spomenutih tijela vazno je ukljuciti studente, a prema potrebi i ostale vaZnije dionike sustava viso-
koga obrazovanja i znanosti.

Na razini sastavnica trebaju aktivno djelovati povjerenstva za osiguravanje kvalitete, a
prema potrebi i pripadni uredi ili uredi koji objedinjuju djelovanje vise sastavnica. Izmedu tijela
na razini SveuciliSta i sastavnica treba postojati dvosmjerna veza koja ¢e omoguditi prikupljanje
podataka, razmjenu ideja i primjera dobre prakse, kao i razvoj kulture kvalitete na svim sastavni-
cama Sveucilista. Struktura sustava kvalitete treba pratiti uspostavljenu organizacijsku strukturu
Sveucilista i treba imati karakteristike mreZne strukture u kojoj bi sredidnja jedinica za osiguravanje
i unaprjedivanje kvalitete trebala biti sredisnja tocka.

Pravilnik o osiguravanju kvalitete kojim se pravno ureduje sustav osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu prihvatio je Senat Sveucilista 18. sijecnja 2011. Sastavnice Sveucilista duzne su
po tom Pravilniku razviti mehanizme osiguravanje kvalitete kao i pripadne pravne dokumente. Pri
tome nije nuzno da sastavnice imaju posebne pravilnike o osiguravanju kvalitete ukoliko smatraju
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1. Uvod

da je Pravilnik na razini Sveucilista dostatan. S druge strane, preporuca se sastavnicama da izrade
prirucnik o osiguravanju kvalitete koji ¢e obuhvatiti specificnosti pojedinih djelatnosti sastavnice
koje nisu obuhvacene ovim Priru¢nikom.

Dakle, Sveuciliste je posveceno razvoju internoga sustava kvalitete i kulture kvalitete, ali
se redovito uklju¢uje u postupke vanjskoga vrjednovanja sustava i ustanova, kako nacionalne tako
i medunarodne. Da bi se to ostvarilo potrebna je suradnja s Agencijom za znanost i visoko obrazo-
vanje i Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta.

Na kraju, valja istaknuti da je za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu nuzno uspostaviti
odgovarajuci ucinkovit sustav, ali da to niposto nije dovoljno. Naime, kvalitetu ¢emo postici ukoliko
preuzmemo odgovornost za kvalitetan rad na svakom radnom mjestu i na svakoj razini te ukoliko
rezultate vriednovanja pojedinih djelatnosti kao i sustava u cjelini uzimamo u obzir pri postupcima
odlucivanja i strateskoga planiranja razvoja Sveucilista.

prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak, prorektorica za studente i studije
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11.
Cilj prirucnika

Prirucnik za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu (dalje u tekstu Priru¢nik)
ima zadacu povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti na unaprjedivanju kvalitete na Sveucilistu sa
Standardom i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obrazovanja
(ESG) u prihvatljivu cjelinu na nacin da potrebne pojmove, standarde, postupke, planove i aktiv-
nosti predstavi $iroj stru¢noj javnosti, te da posluzi kao podsjetnik, uputa i pomo¢ svim dionicima
sustava visokoga obrazovanja u izgradnji i unaprjedivanju sustava za osiguravanje kvalitete te u
promicanju kulture kvalitete na Sveucilistu.

Priru¢nik za kvalitetu, kako ¢e ga vjerojatno mnogi skraceno zvati, prvenstveno ce po-
sluziti kao vodi¢ odgovornima za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu te jedinicama za unutarnji
sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Sveucilistu odnosno njegovim sastavnicama. No |
svi ostali dionici sustava za osiguravanje kvalitete, na primjer, studenti, nastavnici, stru¢ne sluZbe,
poslodavci i drugi, pronaci ¢e u Priru¢niku pomoc za Sire shvacanje pojma kvalitete te djelovanje
unutarnjega sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.

Cilj Priru¢nika je pomo¢ korisnicima sustava za osiguravanje kvalitete u:

1. izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete u ustanovi za visoko

obrazovanje u skladu s prihva¢enim standardima,

provodenju postupaka osiguravanja kvalitete,

razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete,

analizi i povecanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,

izradi strate$koga plana za unaprjedivanje kvalitete obrazovne,

znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti,

6. povecavanju kvalitete i u¢inkovitosti obrazovne, znanstveno-istraZivacke,
umjetnicke i stru¢ne djelatnosti,

7. analiziiprocjeni dojmova i ocjena dionika visokoga obrazovanja o kvaliteti
obrazovnoga procesa te postignutim ishodima ucenja,

8. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize visokoga uilista,

9. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i dobivanja certifikata o
razvijenosti i u¢inkovitosti unutarnjega sustava osiguravanja kvalitete pri vanjskoj
periodi¢noj prosudbi i

10. promicanju kulture kvalitete na Sveucilistu.

QIE NN

Prirucnik razraduje osnovna podrucja osiguranja kvalitete navedena u Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja te kriterijima
za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveucilista koje je donio Akreditacijski savjet Agencije
za znanost i visoko obrazovanje.
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11. Cilj priru¢nika

U Priru¢niku se razraduju sljedeca podrudja osiguravanja kvalitete:

1. Pravila i postupci osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete Sveucilista
2. Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrjednovanje studijskih programa

3. Vrjednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

4. Resursi za ucenje i potpora studentima

5. Osiguravanje kvalitete nastavnika

6. Znanstveno-istraZivacka i umjetnicka djelatnost

7. Strucna djelatnost

8. Mobilnost i medunarodna suradnja

9. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istraZivacku i umjetnicku te stru¢nu djelatnost
10. Informacijski sustav ustanove

11. Javnost djelovanja

Za svako podrudje osiguravanja kvalitete definiraju se:

A.  Standard
Iskazi 0 oCekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta.
B. Cil

Postavljanje referentne vrijednosti kojoj se teZi u osiguravanju kvalitete i prema
kojoj se odreduju postignuca.
C. Aktivnosti
Niz aktivnosti i postupaka kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi u ostvarenju
kvalitete uz navodenje vremena provedbe, tijela odgovornih za prijedlog/izradu
i provjeru/dono3enje te indikatora uspjesnosti provedbe odredene aktivnosti.
D. Primjeri dobre prakse
Postojeci postupci ¢ija primjena moZe unaprijediti kvalitetu obrazovne,
znanstveno-istrazivacke, umjetnicke ili stru¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete ureduje svojim op¢im aktom sva-
ka ustanova u sustavu znanosti i visokoga obrazovanja.

Unutarnji sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete sastavnica sveucilista dio je
jedinstvenoga sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete pri sveucilistima.

Ocekuje se da Sveuciliste i njegove sastavnice kroz svoje akte i obrazovnu, znanstveno-
istrazivacku, umjetnicku i stru¢nu djelatnost usvaja i kontinuirano razvija postavljene standarde,
te da, sluzeci se ovim priru¢nikom i razvijanjem vlastitih mehanizama, dostigne najvise standarde
kvalitete na zadovoljstvo svih dionika visokoga obrazovanja na Sveucilistu.
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111.

Kratki opis SveuciliSta u Zagrebu

1. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA SVEUCILISTA

Sveuciliste u Zagrebu osnovano je odlukom kralja Leopolda 1. od 23. rujna 1669. kojom
se zagrebackoj Akademiji koju su vodili Isusovci priznaju sveucili$na prava i povlastice, a koju je 3.
studenoga 1671. prihvatio Hrvatski sabor. Sveuciliste u Zagrebu najvece je javno sveuciliste, vodeca
znanstvena i visokoskolska ustanova u Republici Hrvatskoj s ukupno 33 sastavnice od kojih su 29
fakulteti, tri umjetnicke akademije i jedan Sveucilisni centar Hrvatski studiji. Sveuciliste u Zagrebu
ukljuceno je u funkcioniranje i rad nekoliko javnih ustanova i organizacija. Sastavnice kojima se
osigurava cjelovitost i potreban standard sveucilisnoga sustava su Sveucilisna knjiznica, Sveucilisni
racunski centar (SRCE) i tri studentska centra. (Statut, Cl. 38.). Sveuciliste u Zagrebu ima jos i Cetiri
zasebne ustrojbene jedinice: Centar za poslijediplomski studij, Poslijediplomsko srediste Dubrov-
nik, Medunarodni istraZivacki centar za kasnu antiku i srednji vijek u Motovunu i Medunarodni
istraZivacki centar za arheologiju Brijuni — Medulin. Pod pokroviteljstvom Sveucilista u Zagrebu
djeluje nekoliko organizacija i drustava.

Strateska je odrednica Sveucilista u Zagrebu djelovati kao istrazivacko sveuiliste koje
razvija kvalitetnu visokoskolsku naobrazbu. Pri tome je fokus Sveucilista u Zagrebu usmjeren na
diplomske i doktorske studije, koji obuhvacaju sva znanstvena i umjetnicka podrucja, te na jacanje
transdisciplinarnosti i interdisciplinarnosti kao i njegovanje kulture inovacije, transfera znanja i no-
vih spoznaja.

Kvaliteta djelovanja u sva tri dijela misije Sveucilista, obrazovne djelatnosti, znanstve-
noga istraZivanja i umjetnicke djelatnosti te doprinosa drustvu i gospodarstvu, oduvijek je bilo
temeljno usmjerenje Sveucilista. Medutim, formalna uspostava sustava osiguravanja kvalitete
zapocela je oko 2000. godine. U tom je razvoju vaznu ulogu imao medunarodni Tempus projekt
QUASYS (Development of Quality Assurance System in Higher Education) Ciji su ciljevi bili usmje-
reni na razvoj sveobuhvatnoga modela osiguravanja kvalitete na nacionalnoj i institucijskoj razini.
Jedan od glavnih ciljeva projekta QUASYS bio je podizanje razine kulture kvalitete kao i edukacija
zaposlenika o potrebi uvodenja sustave osiguravanja kvalitete. U okviru Tempus projekta QUASYS
objavljen je Priru¢nik za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju. Na
Sveucilistu u Zagrebu proveden je i projekt Ishodi u¢enja na preddiplomskim i diplomskim studi-
jima na Sveucilistu u Zagrebu — SveZalU Cije su se aktivnosti provodile od 1. listopada 2008. do
30. rujna 2009. godine. Projekt je financijski potpomogla Nacionalna zaklada za znanost, visoko
Skolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske (danas Hrvatska zaklada za znanost, HRZZ), u
sklopu teme Potpora reformi visokoga obrazovanja - Visoko obrazovanje temeljeno na ishodima
uCenja koji se provodio na Sveucilidtu u Zagrebu. Pisani materijali nastali tijekom provedbe pro-
jekta prikupljani su i objedinjeni u obliku publikacije Ishodi u¢enja na Sveucilistu u Zagrebu. Valja
napomenuti da su se u tom razdoblju na Sveucilistu u Zagrebu odvijala jo$ dva projekta vezana uz
ishode uenje koje je financirala HRZZ, jedan na Fakultetu organizacije i informatike (voditeljica
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prof. dr. sc. BlaZenka Divjak), a drugi na Filozofskom fakultetu (voditeljica prof. dr. sc. Vlasta Vizek
Vidovic), u sklopu kojih su objavljene jo3 dvije knjige s tematikom ishoda ucenja.

Nadalje, jos je desetak razlicitih medunarodnih Tempus projekata i projekata koje je finan-
cirala HRZZ provedeno na Sveucilistu u posljednjem desetljecu $to je pridonijelo razvoju kulture
kvalitete i formalnoga sustava osiguravanja kvalitete.

2. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE
2.1. Svrha sustava za osiguravanje kvalitete

Svrha je sustava osiguravanja kvalitete uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja
kvalitete postivanjem odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
i Statuta Sveucilista, uzimajuci u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete visokoga
obrazovanja u europskom prostoru. (Cl. 3. Pravilnika o sustavu osiguranja kvalitete Sveucilista u
Zagrebu)

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete, sustav osiguravanja i unaprjedenja kva-
litete na Sveucilistu sprovode sljedeca tijela:

- Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista

- savjetodavna i strucna tijela Sveuilista nadlezna za osiguravanje kvalitete u

pojedinim podru¢jima (Odbor za proracun, Odbor za doktorske studije, Odbor za
medunarodnu suradnju i dr.)

- Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista

- povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucilista.

Spomenuta tijela medusobno suraduju u provodenju postupaka osiguravanja i unaprije-
divanja kvalitete u svim podru¢jima djelovanja Sveucilista. Njihov rad koordinira Odbor uz admi-
nistrativnu potporu Ureda. Opredijeljenost Sveucilista za sustavnu brigu o osiguravanju kvalitete
svih aktivnostiizraZena je u Politici kvalitete — glavnom dokumentu sustava osiguravanja kvalitete.
Politiku kvalitete Sveucilista u Zagrebu donosi Senat Sveucilista.

2.2. Struktura sustava osiguranja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete na Sveutilistu u Zagrebu uspostavijen je na temelju
Statuta Sveucilista u Zagrebu, Polaznih pretpostavki za preobrazbu Sveucilista (prosinac 2010),
Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, Standarda i smjernica osigu-
ravanja kvalitete europskog prostora visokoga obrazovanja (skra¢eno ESG), godidnjih izvje3ca o
radu Odbora, ostalih savjetodavnih i stru¢nih tijela Sveucilista nadleZnih za osiguravanje kvalitete u
pojedinim podrucjima i ovoga priru¢nika kvalitete.

Jedinica za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu sastoji se od:

1. Odbora za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Odbor ili OUK) s pripadnim
radnim skupinama,
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2. savjetodavnih i stru¢nih tijela Sveucilista nadleznih za osiguravanje kvalitete u
pojedinim podru¢jima (Odbor za proracun, Odbor za doktorske studije, Odbor za
medunarodnu suradnju i dr),

3. Ureda za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Ured ili UUK),
ostalih pripadnih ureda,

5. povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucilista (u daljnjem
tekstu Povjerenstva).

Rad svihtijela koja se bave osiguravanjem kvalitete koordinira OUK uz administrativnu potporu UUK.

Odbor za upravljanje kvalitetom savjetodavno je tijelo Senata i Rektorskoga kolegija
koji prema ¢l. 36. Statuta planira, upravlja i analizira postupke vrjednovanja cjelokupnoga znan-
stveno-istraZivackog sustava i sustava visokoskolske naobrazbe na Sveucilistu te predstavlja Sve-
uciliste u nacionalnoj mreZi osiguravanja kvalitete. Odbor ima predsjednika kojega imenuje Senat
iz redova zaposlenika sa znanstveno-nastavnim ili umjetnicko-nastavnim zvanjima. Odbor radi na
sjednicama, a najmanje jednom godi$nje izvjes¢uje Senat o stanju na podrucju osiguravanja i po-
boljsavanja kvalitete na Sveucilistu. Stupanjem na snagu Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti
i visokome obrazovanju (NN 45/09) u travnju 2009. godine Odbor je preuzeo niz funkcija vezanih
za upravljanje kvalitetom. Zakonom je requlirana akreditacija novih studijskih programa, obavljanje
djelatnosti visokoga obrazovanja, tematska vrjednovanja, vanjska periodi¢na prosudba unutarnje-
ga sustava osiguravanja kvalitete, kao i ustrojstvo i djelatnost Agencije za znanost i visoko obra-
zovanje. Prema ¢l. 20, st. 10., sveucilidni studijski programi osnivaju se i izvode odlukom Senata, a
na temelju prethodne pozitivne procjene jedinice za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete. Jedna od novina koja se uvodi slijedom toga Zakona je i vanjska periodi¢na neovisna pro-
sudba sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista. Dana 30. studenoga 2009. Rektor je donio
Odluku o osnivanju Radne skupine za izradu Pravilnika o postupku vrjednovanja studijskih pro-
grama sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih i stru¢nih
studija Sveucilista u Zagrebu. Tim se pravilnikom regulira vrjednovanje novih studijskih programa
i izdavanje dopusnice, izmjene i dopune studijskih programa s dopusnicom i periodi¢no unutarnje
vriednovanje studijskih programa. Pravilnik detaljno propisuje postupak vrjednovanja i uvjete koje
trebaju ispunjavati znanstveno-nastavne i umjetnicko-nastavne sastavnice za ustroj i provedbu
studija prilikom vrjednovanja novih studijskih programa i izmjena i dopuna studijskih programa s
dopusnicom. Unaprjedenje kvalitete glavna je okosnica doti¢noga pravilnika sadrZana u svim nje-
govim dijelovima, a sve kako bi se osigurala izvrsnost studijskih programa na Sveucilistu u Zagrebu.
Nakon sto je u veljaci 2010. stupio na snagu Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokoga obrazovanja, izvodenje studijskoga programa i rea-
kreditaciju visokih ucilista Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta RH, taj je pravilnik je uz manje
dorade teksta proslijeden u proceduru prihvacanja na Senatu, a Radna skupina predala je posao
jedinici za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Sveucilidta u Zagrebu, odnosno
Odboru i Uredu. Do usvajanja Pravilnika o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih i stru¢nih studija Sveucilista
u Zagrebu na sjednici Senata odrZanoj 13. srpnja 2010., postupak vrjednovanja studijskih programa
sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih i integriranih preddiplomskih i diplomskih studija Sveucili-
$ta u Zagrebu provodio je Odbor na temelju Odluke Senata donesene u oZujku 2010.
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Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu Ured) uspo-
stavljen je jo§ 2006. godine s ciljem da se uspostavi kultura kvalitete u svim podrucjima akadem-
skoga djelovanja na Sveucilistu.! Ured je danas stru¢no-administrativna sluzba Odbora, a djeluje
prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu koji je Senat Sveucilista
u Zagrebu donio 18. sije¢nja 2011. na 7. sjednici Senata u 342. akademskoj godini. Zadaca Ureda je
promicanje visokih standarda obrazovanja na Sveucilistu i pruZanje aktivne podrske sastavnicama
u unaprjedenju kvalitete znanstvenoga i nastavnoga rada. Ured obavlja poslove koje strateski defi-
nira uprava Sveucilista (Senat i Rektorski kolegij) i Odbor. Nadalje, Ured predstavlja sponu izmedu
Agencije za znanost i visoko obrazovanje te fakulteta i akademija Sveucilista. Ured je koordinator
inicijativa i provedbe razvojnih programa u svrhu kontinuiranoga osiguranja i unaprjedenja kvali-
tete te organizira sustavno pracenje karakteristi¢nih indikatora kvalitete. U suradnji s Odborom,
kontinuirano se provode aktivnosti na podrucju uskladivanja postupaka vriednovanja sa zakonskim
propisima i pravilnicima, suradnje s ostalim ustanovama u podrudju upravljanja kvalitetom, pripre-
me i osiguranja uvjeta za provedbu institucijskoga samovrjednovanja, samovrjednovanja nastavni-
ka, pracenja ishoda nastavnoga procesa, savjetovanja nastavnika te aktivno djelovanje na podrucju
razvoja kulture kvalitete.

U upravljanju kvalitetom na doktorskoj razini studija posebno sudjeluje i Odbor za dok-
torske studije. Doktorski studij najvisi je stupanj formalnoga obrazovanja, a svrha mu je izobrazba
novih doktora znanosti ili umjetnosti izradom doktorskoga rada koji se temelji na izvornom istrazi-
vanju te se po toj istrazivackoj komponenti, doktorski studij razlikuje od prethodna dva ciklusa vi-
sokoga obrazovanja. Senat je na svojoj sjednici odrzanoj 10. lipnja 2008. usvojio tekst IstraZivacka
strategija Sveucilista u Zagrebu 2008.-2013. U svrhu ostvarivanja ciljeva navedenih u strateSkom
dokumentu Sveucilista te u svrhu promicanja kvalitete i uspjesnostiistraZivanja, na razini poslijedi-
plomskih studija djeluje Odbor za doktorske studije koji je nadleZan za osiguravanje kvalitete u tom
podrucju u skladu s ¢l. 20. st. 10. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.
Odbor ima stru¢no-administrativnu sluzbu: Ured za doktorske studije i programe. Odbor i ured
svojim radom pridonose ostvarivanju ciljeva navedenih u istraZivackoj strategiji, a djeluju temeljem
nekoliko pravilnika. Pravilnik o medunarodnim dvojnim doktoratima znanosti usvojen je na 11. sjed-
nici odrZanoj 18. oZujka 2008., a Pravilnik o doktorskim studijima na Sveucilistu u Zagrebu na 11.
sjednici Senata odrZanoj 20. travnja 2010. Dono3enje potonjega Pravilnika od iznimnoga je znacaja
za daljnji razvoj doktorskih studija na Sveucilistu, prvenstveno zbog jasnoga reguliranja pojedinih
dijelova doktorskih studija koji naglasavaju njihovu istrazivacku komponentu, uvodenja novih or-
ganizacijskih oblika kao $to su doktorske 3kole, te preciznoga requliranja prava i obveza svih su-
dionika doktorskih studija (na primjer, mentora i doktoranda). U tom smislu mnoge odredbe toga

! Ured je uspostavljen temeljem projekta kojeg je financirala HRZZ u okviru programa ,lzgradnja institucijskih mehani-
zama za unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja”, a na razini sveucilista vodio ga je prof. dr. sc. Mladen Andrassy.
Istovremeno su u okviru spomenutog HRZZ programa na Sveucilistu djelovala jo3 dva projekta (na Pravnom fakultetu
i Fakultetu organizacije i informatike). Prema Statutu Sveuilista u Zagrebu kvalitetu nastavnog procesa i znanstvenog
rada sastavnica nadziru Senat (¢l. 21.) i Vijeca podrudja (¢l. 24.).
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Pravilnika predstavljaju i odredenje kriterija osiguravanja kvalitete. Na 15. sjednici Senata odrZzanoj
15. srpnja 2011. usvojen je i poseban Pravilnik o postupku vrjednovanja programa doktorskih studija
Sveucilista u Zagrebu koji, medu ostalim, propisuje postupke vrjednovanja te uvjete za periodi¢no
unutarnje vriednovanje kvalitete programa doktorskih studija. Poseban dio poslijediplomskih stu-
dija predstavljaju specijalisti¢ki studiji, koji su kao stru¢ni studiji uvjetovani potrebama trzista te
dodatnih specijalizacija u pojedinim podru¢jima. Na 14. sjednici Senata odrzanoj 13. srpnja 2010.
usvojen je i Pravilnik o specijalistickim studijima na Sveucilistu u Zagrebu. Odbor za doktorske
programe u suradnji s Uredom organizirao je edukaciju i predavanja na temu kvalitete doktorskih
studija tijekom 2009-2011.2 Kontinuirano se organiziraju i radionice za doktorande na teme koje su
bitne za razvoj njihove karijere, kao $to su znanstveno pisanje, izlaganje postera, projektni menad-
Zment i razvoj poduzetnickih vjestina.

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnica Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem
tekstu Povjerenstva/Povjerenstvo), u suradnji s Odborom i Uredom, planiraju strategiju unaprjede-
nja kvalitete mati¢ne sastavnice, provode programe procjene i postupke unaprjedivanja kvalitete
te koordiniraju provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova. Povjerenstva su ime-
novana u skladu s Pravilnikom o osiguravanju kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. Odbor najmanje
dva puta godidnje odrZava sastanke s predstavnicima Povjerenstava i prodekanima zaduZenim za
podrudje osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo pojedine sastavnice koordinira i provodi postupke
vrjednovanja te unaprjedenja kulture kvalitete na podrucju razvoja indikatora kvalitete, samovrjed-
novanja, usavrsavanja administrativnoga i tehnickoga osoblja te sudjelovanja studenata u pracenju
kvalitete rada. Povjerenstva provode postupke pracenja i unaprjedenja kvalitete nastavnoga proce-
sa i ishoda u€enja s obzirom na: istraZivanja na podrucju uspjesnosti studiranja, usavriavanje sve-
ucilidnih nastavnika, unaprjedenje nastave te kvalitetu op¢ih i specifi¢nih kompetencija ostvarenih
studijskim programima.

2U 2009. godini na Sveucilistu u Zagrebu odrzan je ciklus predavanja na temu doktorske izobrazbe u Europskom istra-
Zivackom prostoru (ERA) i Europskom visokoobrazovnom prostoru (EHEA). U travnju 2011. godine odrZan je skup Men-
torstvo u doktorskom obrazovanju (Supervison in Doctoral Education). O novim pristupima te iskustvima i problemima
u mentorstvu govorili su stru¢njaci sa sveucilista u Becu, Ljubljani, Frankfurtu i Zagrebu. U listopadu 2011. godine odrzan
je skup Transferne vjestine u doktorskom obrazovanju (Transferable Skills in Doctoral Education), s ciljem osvije3¢ivanja
vaznosti primjene programa razvoja transfernih vjestina tijekom doktorske izobrazbe, upozoravanja na ulogu ustanova u
razvoju takvih programa te naglaavanja vaznost planiranja karijere tijekom doktorskog studija i ja¢anja kompetencija u
skladu s karijerom koju mladi doktori znanosti Zele razvijati. U prosincu 2011. odrZano je prvo predavanje u sklopu ciklusa
o doktorskim $kolama, a u studenome 2011. odrZano je drugo predavanje pod nazivom Humboldt Graduate School and
Doctoral Education at Humboldt Universitdt zu Berlin. U sije¢nju 2012. odrZano je trece, posljednje predavanje u sklopu
ciklusa o doktorskim $kolama na kojem je gostovao zamjenik ravnatelja Sveucilista u Aberdeenu (University of Aberdeen)
prof. dr. sc. Dominic Houlihan. U suradnji sa Sveucilistem u Zagrebu, Sveucilistem u Becu i Sveucilistem Pierre i Marie Cu-
rie u Parizu odrZana je u rujnu 2009. godine u Dubrovniku prva u nizu radionica koje Ce se baviti problematikom doktor-
skog obrazovanja i organizacije doktorskih studija (Ist UNICA Master Class: Supervision in Doctoral Education). Na tim
vrlo stimulativnim radionicama poku3alo se definirati koje su to najpoZeljnije karakteristike dobrog mentora te kako naj-
uspjesnije strukturirati doktorske programe i studije. U rujnu 2011. godine odrZana je druga radionica (2nd UNICA Master
Class: Toolkit for Supervision in Doctoral Education) kojom se nastojao stvoriti niz alata za pomo¢ u procesu mentorstva.
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Posebno povjerenstvo, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osigurava-
nje kvalitete, kojega imenuje Rektor Sveucilista jednom u dvije godine procjenjuje ucinkovitost
sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu te koliko je sustav osiguravanja kvalitete u skladu
s ESG-om. Dekani odnosno stru¢na vijeca sastavnica imenuju povjerenstva na sastavnicama za
provedbu unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete na sastavnicama. Unutarnjom pro-
sudbom sustava za osiguravanje kvalitete utvrduje se stvarno stanje provedbe aktivnosti za osigu-
ravanje kvalitete i u¢inkovitost sustava za trajno odrzavanje razine kvalitete obrazovnih, znanstve-
noistrazivackih, umjetnickih, stru¢nih te administrativnih aktivnosti na Sveuilistu i sastavnicama
Sveucilista. Unutarnja prosudba na Sveucilistu i njegovim sastavnicama obavlja se analizom razine
izvrsavanja aktivnosti osiguravanja kvalitete koje su navedene po podrucjima osiguravanja kva-
litete u ovom priru¢niku. Sveuciliste prikuplja podatke o aktivnostima osiguravanja kvalitete na
svim svojim sastavnicama u svrhu provedbe unutarnje prosudbe. Sastavnice takoder samostalno
provode unutarnje prosudbe svojih sustava za osiguravanje kvalitete. Kopiju izvje$¢a o unutarnjoj
prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete sastavnice dostavljaju Sveucilistu.

Svi dokumenti sustava upravljanja kvalitetom dostupni su na mreznim stranicama Sve-
ucilista odnosno sastavnica. Sveuciliste razvija sustav prikupljanja povratnih informacija od dionika
sustava za osiguravanje kvalitete na temelju kojih poboljsava sve svoje aktivnosti te daje smjernice
za razvoj interne kulture kvalitete.

2.3. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete su:

- planiranje (godisnje planiranje, proracun, godisnji plan aktivnosti po sastavnicama)

- provedba (provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika)

«  provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrjednovanje, analize uspjesnosti,
unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjesce)

- promjena (razvoj aktivnosti, aZuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i
aktivnostima).

Planiranje

Odbor svake godine donosi godisnji plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na razini Sveu-
Cilista a povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnicama donose godisnje planove za osigu-
ravanje kvalitete na sastavnicama Sveucilista. Sastavnice svoje planove uskladuju s planom osigu-
ravanja kvalitete na Sveucilistu.

Istodobno se donosi i financijski plan kojim se osiguravaju potrebna sredstva za provedbu
svih aktivnosti navedenih u godisnjem planu. Godi3nji plan Sveucilista objavljuje se na mreZnim
stranicama Sveucilista, a godisnji planovi sastavnica na mreZnim stranicama sastavnica.

Radi uspje3ne realizacije svih aktivnosti, u godisnji se plan uvrstavaju i planirana obrazovanja
i usavravanja clanova Odbora, djelatnika Ureda te svih djelatnika ukljucenih u procese osiguravanja
kvalitete. Plan aktivnosti izraduju i ostala tijela koja se bave osiguravanjem kvalitete u podrucjima
djelovanja Sveucilista (Cl. 7., Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu).
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Provedba

Sve aktivnosti izvode se u skladu s usvojenim godisnjim planom. Za provedbu pojedinih
aktivnosti osiguravanja kvalitete Odbor je priredio, a Senat usvojio dokumente u kojima se detaljno
opisuju sve faze postupka i odgovornosti vezane za provodenje pojedinih aktivnosti osiguravanja
kvalitete, a koji se nalaze u prilogu ovoga Priru¢nika.

Edukacija ¢lanova povjerenstava za osiguravanje kvalitete na sastavnicama Sveucilista,
¢lanova Odbora, ostalih tijela koja se bave osiguravanjem kvalitete u podrucjima djelovanja Sveu-
cilista (CI. 7., Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu) i ¢lanova pripa-
dajucih radnih skupina te djelatnika pratecih ureda, realiziraju se u obliku seminara, uvjeZbavanja,
tecajeva, predavanja, samoosposobljavanja i uvjeZzbavanja uz prakti¢nu i stru¢nu literaturu. Obuka
se osobito provodi prije uvodenja novih tehnika rada, promjena postupaka, unaprjedenja, reorga-
nizacija i sli¢no.

Provjera

Radi utvrdivanja ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete Odbor jednom godisnje
prikuplja podatke o provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete na sastavnicama Sveucilista. Rezul-
tati prikupljenih informacija analiziraju se i koriste za planiranje mjera za pobolj3anje postupaka
ili unaprjedenje sustava za osiguravanje kvalitete na sastavnicama kroz prijedloge za pobolj3anja,
edukacijske radionice, uvjezbavanja i slicno. Rezultati i napravljene analize o provedbi aktivnosti
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu i njegovim sastavnicama objavljuju se na mreznim stranicama
Sveucilista te se predstavljaju na skupovima s temom kvalitete. Na podrucju u kojima djeluju, po-
datke o provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete na sastavnicama Sveucilista prikupljaju i ostala
savjetodavna i stru¢na tijela Sveucilista nadleZna za osiguravanje kvalitete u pojedinim podrucjima
(Odbor za proracun, Odbor za doktorske studije, Odbor za medunarodnu suradnju i dr).

Krajem godine analizira se provedba plana aktivnosti te piSe godisnje izvjeSce. Unutar-
njom prosudbom sustava za osiguravanje kvalitete, koju provodi posebno povjerenstvo jednom u
dvije godine Sveuciliste provjerava funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom na Sveuilistu a
provedbom unutarnjih prosudbi na sastavnicama provjerava se funkcioniranje sustava upravljanja
kvalitetom na sastavnicama. Sastavnice dostavljaju Sveucilistu izvjes¢e o provedenoj unutarnjoj
prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete. Na temelju unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete Agencija za znanost i visoko obrazovanje provodi vanjsku neovisnu periodi¢nu procjenu
sustava za osiguravanje kvalitete.

Promjena

Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih dionika te rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe, Odbor i Odbor za doktorske programe provodi poboljsanja dokumenata i po-
stupaka. Svaki se prijedlog analizira radi utvrdivanja njegovoga mogucega doprinosa ucinkovitosti
postupka. O promjenama se izvjes¢uju dionici kojima se omogucuje i da dostave svoja zapaZanja
i prijedloge. Aktivnosti se razvijaju u skladu s trendovima, a nove se aktivnosti uvode ukoliko se
ukaZe potreba.
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2.4. Mehanizam pracéenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti
poboljsavanja sustava

Sustav za osiguravanje kvalitete kroz svoje je aktivnosti osigurao mehanizme pracenja
rezultata pojedinih aktivnosti, a za sve su aktivnosti u ovom priru¢niku uspostavljeni indikatori
uspjesnosti pojedinih aktivnosti 3to bitno olaksava unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje
kvalitete.

Pracenje rezultata aktivnosti koje provode jedinica za osiguravanje kvalitete na Sveucilstu
i povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnicama provode se tijekom cijele godine u vidu
izvje$¢a o pojedinim aktivnostima te na kraju godine kad se analiziraju ucinci provedenih aktivnosti
zacrtanih u godi$njem planu za tu godinu.

Ocjenu ucinkovitosti provedenih aktivnosti i u¢inkovitosti sustava za osiguravanje kvali-
tete te ocjenu uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu s ESG-om provodi poseb-
no Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete kojega imenuje Rektor
Sveucilista. Clanovi povjerenstva su predstavnici zaposlenika u znanstveno-nastavnom i suradnic-
kom zvanju, administrativnoga osoblja, studenata i vanjskih interesnih skupina koji nisu izravno
ukljuceni u rad jedinica za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu. Na temelju ocjene razvijenosti su-
stava za osiguravanje kvalitete, zapaZanja i preporuka povjerenstva za unutarnju prosudbu donosi
se plan aktivnosti za pobolj3anje sustava.

2.5. Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja se prosudba provodi jednom u dvije godine, a u njoj se analiziraju sve pro-
vedene aktivnosti i njihova uinkovitost te analiziraju razlozi neprovodenja odredenih aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo provodi unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete na temelju
ESG standarda i/li Kriterijima za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveucilista Akreditacij-
skoga savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje i/li podrucja iz Pravilnika o sustavu osigura-
vanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu a u skladu s rjeSenjem Rektora. Izvje3¢e o unutarnjoj prosudbi
dostavlja se vijecu sastvanice odnosno Senatu na uvid i usvajanje. Usvojeno izvjesce objavljuje se
na mreZnim stranicama Sveucilista.

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se u sljedec¢im fazama: pla-
niranje, prosudba u uzem smislu, izvjes¢ivanje i naknadno pracenje.

U okviru planiranja provode se sljedeci postupci:

1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete,

2. imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe,

3. edukacija ¢lanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete,

4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za provedbu unutarnje
prosudbe,

5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe.
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U fazi prosudbe u uZzem smislu provodi se:

1. analiza prikupljenih materijala, analiza zapaZanja i donosenje zaklju¢aka i preporuka
za poboljsavanje sustava,

2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete.

Tijekom faze izvjes¢ivanja:

1. povjerenstvo izraduje izvjeSce koje se sastoji od ocjene razvijenosti i u¢inkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete na temelju ESG-a te od zapaZanja, prijedloga i
preporuka za poboljanje sustava osiguravanja kvalitete,

2. povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate
unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete,

3. jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje oCitovanje na izvjesce i priprema plan
aktivnosti za naknadno pracenje.

U fazi naknadnoga pracenja potrebno je:

1. dajedinica za osiguravanje kvalitete izradi izvje3ce za razdoblje naknadnoga
pracenja i priloZi dokaznu dokumentaciju,

2. dapovjerenstvo za unutarnju prosudbu izradi zavrino izvjesce,

3. prezentirati zavrsno izvjesce vije¢u sastavnice odnosno Senatu i objaviti na
mreZnim stranicama sastavnice odnosno Sveucilista.

Detaljne upute za provedbu unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete nalaze se u Pri-
logu 9. ovoga Priru¢nika.

2.6. Studentska anketa

Jedinstvena sveucilisna studentska anketa na Sveucilistu u Zagrebu, kao jedan od vaznih
elemenata sustava osiguravanja kvalitete nastave, pocela se provoditi u ljetnom semestru akadem-
ske godine 2005./2006.. U skladu s ¢lankom 92. Statuta Sveucilista u Zagrebu koji propisuje redo-
vitu provjeru nastavnoga rada zaposlenika, Sto ukljucuje i studentsku anketu, Ured svaki semestar
organizira studentsku anketu za vrjednovanje rada nastavnika na svim sastavnicama Sveucilista u
Zagrebu. Od akademske godine 2007./2008. studentska anketa provodila se on-line za gotovo
sve sastavnice putem Informacijskoga sustava visokih ucilista (ISVU). Na manjem dijelu fakulteta
i studija koji nisu ukljuceni u sustav ISVU, anketa je provodena klasicnom metodom papir-olovka.
Anketa obuhvaca tri zasebne dimenzije rada nastavnika odnosno studentsku percepciju stru¢nosti
nastavnika za podrucje koje predaje, procjenu kvalitete izvedbe nastave, te odnos prema studenti-
ma i motivaciju za rad.

VaZno je naglasiti da studentsku anketu treba promatrati kao dio integralnoga procesa
vrjednovanja nastave. Vrjednovanje koje provode studenti samo je jedan od aspekata sveukupnoga
vrjednovanja nastavnoga procesa. Provedba ankete organizirana je uz stru¢nu podrsku Centra za
psihodijagnosticke instrumente Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
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Valja istaknuti da je od trenutka uvodenja on-line anketiranja odaziv na anketu znatno
pao. Razlozi su, s jedne strane, tehnicke naravi (sustav ISVU, nepovjerenje u anonimnost), a s dru-
ge strane sustinski, jer se rezultati studentske ankete nedovoljno upotrebljavaju na sastavnicama
Sveucilista, iako postoje primjeri dobre prakse na nekima od njih. Posebno naglasavamo neujedna-
Cenost prakse upotrebe rezultata studentskoga vrjednovanja rada nastavnika u postupcima izbora
u znanstveno-nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja.

Na temelju ¢lanka 21.1 ¢lanka 92. Statuta Sveucilista u Zagrebu, Senat Sveucilista u Zagre-
bu na 1. sjednici u 343. akademskoj godini (2011./2012.) odrZanoj 11. listopada 2011, a na prijedlog
Odbora, donio je novu odluku o postupku provodenja studentske ankete za procjenu nastavnika
na Sveucilistu u Zagrebu tako da Ce se studentska anketa provoditi ciklicki barem svake tri godine
na pojedinoj sastavnici Sveucilista. Od akademske godine 2011./2012. anketa se provodi tehnikom
ispunjavanja anketnoga upitnika. On-line anketiranje ostaje na raspolaganju svakoj sastavnici za
provodenje internih anketa izvan predloZenoga plana. Odbor u suradnji s Uredom organizirao je
edukaciju povjerenstava sastavnica koje ¢e provoditi ankete a radi i na Sirenju primjera dobre prak-
se 0 nacinima upotrebe studentske ankete.
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IV.

Vodi¢ za osiguravanje kvalitete
po podrucjima

1. PRAVILA | POSTUPCI OSIGURAVANJA | UNAPRJEDENJA SUSTAVA KVALITETE SVEUCILISTA

Standard: Sveucilistem i njegovim sastavnicama treba upravljati temeljem prihvacenih
strateskih i pravnih dokumenata te s pomocu prikladne organizacijske strukture za pracenje, osi-
guravanje i unaprjedenje kvalitete obrazovanja te znanstvenog, stru¢noga i umjetnickoga rada.

Cilj: Sveuciliste treba donositi strateske i pravne dokumente koji ureduju podrucja dje-
lovanja u skladu s misijom Sveucilista, a ujedno treba uspostaviti postupke osiguravanja kvalitete.
Dokumente i postupke potrebno je javno objaviti. Svaka sastavnica Sveucilista treba imati strateske
i pravne dokumente koji su uskladeni s onima na razini Sveucilista, a koji istodobno uvaZavaju spe-
cificnosti pojedine sastavnice. Strategija razvoja donosi se za odredeno razdoblje.

Na Sveucilistu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom rad-
nom mjestu i u svakom podrudju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi osiguravanja kvalitete djelu-
ju na razini Sveucilista kao i na razini svake sastavnice s jasno definiranim obavezama i postupcima
osiguravanja kvalitete na svakoj razini. Izmedu tih razina postoje dvosmjerne veze, dijalog i surad-
nja. Osiguravanje kvalitete ne provodi se samo u svrhu vanjskoga vrjednovanja, vec se sustav kva-
litete koristi za promisljanje razvoja Sveucilista i svake pojedine sastavnice u skladu s misijom Sve-
ucilista, potrebama Republike Hrvatske, dobrim medunarodnim poloZajem ustanove te kvalitetnim
osobnim razvojem studenata i zaposlenika Sveucilista, a posebno se upotrebljava u postupcima
odlucivanja o navedenim temama. U svim postupcima osiguravanja kvalitete Sveuciliste se rukovo-
di prihvacenim vrijednostima Sveucilista (npr. jedinstvo nastave i znanstveno-istrazivackoga rada;
stvaranje, kreiranje i prijenos znanja u skladu s pedagoskim principima; medusobno postivanje i
zajednicki rad studenata i profesora; drustvena nadleznost), ali i eti¢kim normama

Aktivnosti:

vrijeme provedbe’ u prvoj godini mandata Rektora

nadleznost za

izradu/prijediog* Rektor i prorektori te pripadajuci odbori i radna tijela Sveucilista

* Vrijeme kada se naznacena aktivnost provodi.
*Tijelo ili osoba koja je zaduZena da predloZi materijal ili zapocne aktivnost, odnosno da izradi prijedlog dokumenta.
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nadleznost za
provjeru/donosenje®

Senat

indikator uspjesnosti®

Strategija prihvacena od strane Senata i objavljena na sluzbenim
mreZnim stranicama Sveucilista; zaposlenici i studenti Sveucilista
sudjelovali su u raspravi o Strategiji i upoznati su s njezinim prioritetima
(vidljivo iz dostavljenih komentara u javnoj raspravi te organiziranih
dogadaja koji sluZe javnoj raspravi)

vrijeme provedbe

svake Cetiri godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice / povjerenstvo za strategiju

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

strategija prihvacena od strane vijeca sastavnice i objavljena na
sluzbenim mreZnim stranicama sastavnice, zaposlenici i studenti
sastavnice sudjelovali su u raspravi o strategiji i upoznati su s njezinim
prioritetima (vidljivo iz dostavljenih komentara u javnoj raspravi te
organiziranih dogadaja koji sluZe javnoj raspravi)

vrijeme provedbe

najmanje jednom godi$nje, prema zahtjevu Rektora ili Senata cesce

nadleznost za
prijedlog/izradu

Rektorski kolegij

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

izvje3ce prihvaceno od strane Senata i objavljeno na mreznim
stranicama Sveucilista

S Tijelo koje treba odobriti provodenje aktivnosti, usvajanje dokumenta ili donijeti druge potrebne odluke.
¢ Indikator koji Ce predstavljati provjerljivu potvrdu da je aktivnost provedena. Ukoliko je potrebno moZe se navesti i nacin

provjere indikatora uspjesnosti.
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vrijeme provedbe

najmanje jednom godi$nje, prema potrebi ce3ce

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

izvjes¢e prihvaceno od strane vijeca sastavnice i objavljeno na mreznim
stranicama sastavnice

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

pravna sluzba sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

izvjesce sastavnice i zapisnik Odbora za upravljanje kvalitetom
pohranjuju se u arhivi Ureda za upravljanje kvalitetom

revizija svake Cetiri godine, prema potrebi ¢e3ce

nadleznost za
prijedlog/izradu

Odbor za upravljanje kvalitetom, drugi nadlezni odbori

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

pravni akti Sveucilista objavljeni na sluzbenim mreZnim stranicama
Sveucilista

vrijeme provedbe

revizija svake Cetiri godine, prema potrebi cesce
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nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom sastavnice i druga nadleZzna
prijedlog/izradu povjerenstva sastavnice
nadleznost za

. o vijece sastavnice
provjeru/donosenje

pravni akti i priru¢nik sastavnice objavljeni na mreZnim stranicama
sastavnice

indikator uspjesnosti

mandat ¢lanova Odbora za upravljanje kvalitetom je Cetiri godine, a

vrijeme provedbe studentskih predstavnika dvije godine;

nadleznost za

prijedlog/izradu Rektorski kolegij / vije¢a podrucja

nadleznost za

. . Senat
provjeru/donosenje

odluka o sastavu tijela koja brinu o osiguravanju i unaprjedivanju

indikator uspjesnosti . - o oo . i
kvalitete objavljena na sluzbenim mreznim stranicama Sveucilista

vrijeme provedbe pocekom akademske godine
nadleznost za Odbor za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu pravian

nadleznost za

. . Senat
provjeru/donosenje

plan i izvjes¢e Odbora za upravljanje kvalitetom i Odbora za doktorske

indikator uspjesnosti S oo . . e
programe objavljeni na sluzbenim mreznim stranicama Sveucilista

7 U rad Odbora za upravljanje kvalitetom ukljucuju se i predstavnici studenata i vanjskih dionika.

& Godisnje planove i izvjes¢a podnose i ostala savjetodavna i strucna tijela Sveucilista nadleZna za osiguravanje kvalitete
(Odbor za proracun, Odbor za doktorske studije, Odbor za medunarodnu suradnju i dr.) sukladno aktima koji ureduju
njihov rad i djelovanje
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vrijeme provedbe

mandat ¢lanova dvije do Cetiri godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

dekan / studentski zbor

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

rjeSenje o izboru objavljeno na sluzbenim mreZnim stranicama
sastavnice

vrijeme provedbe

dva puta godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

povjerenstvo koje imenuje Rektor

nadleznost za
provjeru/donosenje

Rektor

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

izvjes¢e objavljeno na sluZzbenim mreZnim stranicama Sveucilista

jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

Rektor/prorektor zaduZen za osiguravanje kvalitete

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

tema osiguravanja kvalitete, provodenja strategije Sveucilista i rezultati
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete tocke su dnevnoga
reda sjednice Senata

°U rad povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici ukljucuju se predstavnici studenata i vanjskih dionika. Mandat
¢lanova povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici ne mora biti uskladen s mandatom uprave sastavnice.
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vrijeme provedbe jednom godisnje
nadleznost za Dekan
prijedlog/izradu

nadleznost za

. . vijece sastavnice
provjeru/donosenje

tema osiguravanja kvalitete, provodenja strategije sastavnice i izvjesce
indikator uspjesnosti unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete tocke su
dnevnoga reda sjednice vijeca sastavnice

vrijeme provedbe svake Cetiri godine
nadleznost za e .

. . Eticki savjet Sveucilista
prijedlog/izradu
nadleznost za

. . Senat

provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti donesen Eticki kodeks

Primjeri dobre prakse:

«  Sastavnice definiraju svoju strategiju razvoja na temelju Strategije Sveucilidta
uvazavajudi vlastite specifi¢nosti.

- Nasastavnicama postoje odgovorne osobe i povjerenstva za izradu izvjes¢a o
provedbi Strategije.

« lzvjedce o provedbi strategije i plan aktivnosti za unaprjedenje kvalitete usvaja se na
sjednicama vijeca sastavnica.

«  Predstavnici studenata te vanjskih dionika sudjeluju u radu svih tijela sastavnica koja
se bave pra¢enjem i unaprjedenjem kvalitete te u radu Odbora za upravljanje kvalitetom.

«  Godi$nji plan rada te godisnja izvje3¢a o radu povjerenstava za upravljanje
kvalitetom na sastavnicama i Odbora za upravljanje kvalitetom javno su dostupni.

. Sastavnice imaju sustav upravljanja kvalitetom za stru¢no-administrativne
djelatnosti (sluZba za studente, knjiznica, stru¢ne sluzbe i dr.).

« lzvje3ca Odbora za upravljanje kvalitetom i povjerenstava upotrebljavaju se u
procesu donosenja odluka na razini Sveuilista i sastavnica.

« Sveudilidte i sastavnice imaju razradene procedure za pojedina podrucja
osiguravanja kvalitete u skladu s nekom od medunarodno priznatih metodologija.
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«  Rektor imenuje povjerenstvo za periodi¢nu unutarnju provjeru ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete koje osim akademskih ¢lanova u svom sastavu ima
predstavnike studenta, administrativno-tehnickoga osoblja te vanjskih dionika koji
su upoznati s radom Sveucilista.

«  Nakon provedene periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete,

a temeljem rasprave i ocjene Senata, Odbor za upravljanje kvalitetom izraduje
prijedlog kratkorocnih mjera za podizanje u¢inkovitosti i svrsishodnosti sustava
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu.

2. ODOBRENJE, NADZOR I PERIODICNO VRJEDNOVANJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Standard: Sveuciliste i njegove sastavnice trebaju imati formalne mehanizme za odobra-
vanje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija.

Cilj: Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse ce se uspostaviti
i odrzati ako se provode djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete koje ¢e osigurati kvalitet-
nu izradu i redovito pracenje studijskih programa, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i
suvremenost (ESG standardi). Posebnu pozornost treba posvetiti odobravanju novih studijskih
programa i njihovoj uskladenosti sa strategijom razvoja Sveucilidta te s potrebama trZista rada i
drustvene zajednice. Treba omoguciti nuznu fleksibilnost i osuvremenjivanje programa dobro re-
guliranim pravilima o vrjednovanju izmjena i dopuna studijskih programa. Za postizanje kvalitetnih
kvalifikacija nuzno je redovito prikupljati podatke o uspjesnosti provedbe studijskih programa te
o postizanju definiranih ishoda ucenja. U tom procesu vazno mjesto zauzima periodicno vrjedno-
vanje studijskih programa prema unaprijed odredenim indikatorima uspje3nosti (postizanje ishoda
uCenja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su zavrsili studij, prolaznost na ispitima, za-
dovoljstvo studenata, zaposljavanje zavrienih studenata itd.) kako bi se za sve studijske programe
osiguralo redovito osuvremenjivanje i briga o kvaliteti obrazovanja.

Aktivnosti:

ODOBRENJE STUDIJSKIH PROGRAMA

vrijeme provedbe prije postupka odobravanja studijskoga programa; revizija svake

Cetiri godine
nadleznost za Odbor za upravljanje kvalitetom, Odbor za doktorske programe i
prijedlog/izradu drugi nadlezni odbori

nadleznost za

. . . Senat / Agencija za znanost i visoko obrazovanje
provjeru/donosenje
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1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i
diplomskih te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu (prilog 2)
indikator uspjesnosti | kao i pripadajuci pravilnici za vriednovanje poslijediplomskih
specijalistickih i doktorskih studija objavljeni na mreznim
stranicama Sveucilista (Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih
programa doktorskih studija Sveucilista u Zagrebu)

vrijeme provedbe prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleznost za e . .

prijedlog/izradu sastavnica (ili vise njih) predlagatel;j studijskoga programa
nadleznost za Senat uz preporuku Odbora za upravljanje kvalitetom ili Odbora za
provjeru/donosenje doktorske programe za doktorske studije i doktorske 3kole

elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa®

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe prije postupka odobravanja studijskoga programa
nadleznost za . . .

prijedlog/izradu sastavnica predlagatelj studijskoga programa
nadleznost za

. . nadleZni odbor prema preporuci izvjestitelja i recenzenata
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti | elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

10 Registar studijskih programa mora postojati na Sveucilistu i on moZe biti u elektroni¢kom obliku. Sveutiliste moze
izraditi vlastiti registar ili moZe odobrene programe pohranjivati u nacionalni registar.
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V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica predlagatelj studijskoga programa

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor prema preporuci izvjestitelja i recenzenata

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

elaborat o studijskom programu u Registru studijskih

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica predlagatelj studijskoga programa

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor prema preporuci izvjestitelja i recenzenata

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

elaborat o studijskom programu u Registru studijskih

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica predlagatelj studijskoga programa

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom prema preporuci izvjestitelja i
recenzenata

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica predlagatelj studijskoga programa
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1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom prema preporuci izvjestitelja i
recenzenata

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

u postupku odobravanja

nadleznost za
prijedlog/izradu

Odbor za upravljanje kvalitetom i Odbor za doktorske programe

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat u postupku izdavanja dopusnice, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje u postupku ocjene pogodnosti studijskoga programa
za javno financiranje

indikator uspjesnosti

elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

NADZIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

vrijeme provedbe

prije raspisivanja natjecaja i pocetka izvodenja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica nositelj studijskoga programa

nadleznost za
provjeru/donosenje

Sredi3nji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

indikator uspjesnosti

za izvodenje studijskoga programa postoji pravovaljana
dopusnica u Sredisnjem uredu za studije i upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

vrijeme provedbe

pri izvodenju studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici/ voditelj studija

nadleznost za
provjeru/donosenje

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, Ured za
upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

studijski programi objavljeni na mreZnim stranicama sastavnice
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vrijeme provedbe

devet mjeseci prije pocetka akademske godine u kojoj se planira upis

nadleznost za
prijedlog/izradu

Rektorski kolegij

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

kriteriji I rokovi objavljeni na mreznim stranicama Sveucilista

sedam mjeseci prije pocetka akademske godine za koju se upis planira

provjeru/donosenje

nadleznost za vijeca sastavnica temeljem utvrdenih kriterija (opce kriterije
prijedlog/izradu utvrduje Senat)
nadleZnost za

Senat na temelju prijedloga Rektorskoga kolegija

indikator uspjesnosti

objava natjecaja u statutom utvrdenom roku
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vrijeme provedbe prije poCetka akademske godine

nadleznost za prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici / voditelj studija na
prijedlog/izradu prijedlog nositelja predmeta

nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, Ured za
provjeru/donosenje upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti | Izvedbeni plan objavljen na mreznim stranicama sastavnice
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vrijeme provedbe

prije poCetka akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadlezan za nastavu na sastavnici / voditelj studija /
nastavnici

nadleznost za
provjeru/donosenje

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, dekan / vijece
sastavnice / Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

mrezna stranica predmeta, e-kolegjj

tijekom izvedbe nastave

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici/ voditelj studija

nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan / vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

analiza izvedbe nastave pokazuje uskladenost s izvedbenim planom
studijskoga programa i predmeta

vrijeme provedbe

tijekom izvedbe nastave

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici / voditelj studija

nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan / vijece sastavnice / Odbor za upravljanje kvalitetom / Odbor
za doktorske programe

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

svim studentima omogquéeno je izvriavanje studijskih obveza

tijekom izvedbe nastave

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici/ voditelj studija
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nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan / vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

u izvedbenom planu studijskoga programa predvideni su
odgovarajudi oblici nastave

vrijeme provedbe

prilikom izrade prijedloga studijskoga programa te tijekom izvedbe
nastave

nadleznost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta / prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici/
voditelj studija

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan / vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

pozitivni rezultati analize prikladnosti i dostupnostiizvora u¢enja
ukljucujucii studentsku anketu

vrijeme provedbe

tijekom nastave i po zavrsetku nastave

nadleznost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta

nadleznost za
provjeru/donosenje

prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici / voditelj studija

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

u izvedbenom planu pojedinoga predmeta definirane su metode
pracenja napretka i uspjeha studenata

tijekom nastave, pri izradi zavr$noga/diplomskoga rada, u
izvannastavnim aktivnostima

nadleznost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta / voditelji projekata / mentori

nadleznost za
provjeru/donosenje

voditelji studija / prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici /
prodekan za znanstveno-istrazivacki rad

indikator uspjesnosti

objavljeni znanstveni radovi u suautorstvu sa studentima,
samostalni radovi studenata tijekom studija
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1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

PERIODICNI PREGLED STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

vrijeme provedbe

po zavrsetku akademske godine

provjeru/donosenje

nadleznost za sastavnica nositelj studijskoga programa
prijedlog/izradu ) J5K08a prog
nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / dekan /

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

odi3nja izvje$ca o provedenoj nastavi i uspjesima studenata

redovito barem svake dvije do tri godine

provjeru/donosenje

nadleznost za Ured za upravljanje kvalitetom / povjerenstvo za upravljanje
prijedlog/izradu kvalitetom na sastavnici
nadleZnost za

dekan / Odbor za upravljanje kvalitetom / Senat

indikator uspjesnosti

analizirani i objavljeni rezultati procjene kvalitete izvedbe studijskih
programa na razini sastavnice, strateski ciljevi uskladeni s
rezultatima (prilog 3 i prilog 4)

vrijeme provedbe

redovito svake dvije do tri godine za svaki predmet

provjeru/donosenje

nadleznost za sastavnica nositelj studijskoga programa
prijedlog/izradu ) studyskoga prog
nadleznost za dekan / povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici /

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

rihvaceno i objavljeno izvjesée o reviziji uskladenosti ECTS bodova

"Vrjednovanje se moZe provoditi u sklopu postupaka vanjskih vrjednovanja Sveucilista i njegovih sastavnica.
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vrijeme provedbe

svakih pet do sedam godina

nadleznost za
prijedlog/izradu

vanjsko povjerenstvo

nadleznost za
provjeru/donosenje

Akreditacijski savjet AZVO-a / MZOS

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

ozitivno izvjescée ocjenjivala

redovito svake dvije do tri godine

provjeru/donosenje

nadleznost za sastavnica nositelj studijskoga programa
prijedlog/izradu ) J5K092 prog
nadleznost za dekan / vijece sastavnice / Ured za upravljanje kvalitetom / Ured za

doktorske studije i programe

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

analizirani i objavljeni rezultati procjene na razini studijskoga
programa, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

trajno

provjeru/donosenje

nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, studentski
prijedlog/izradu zbor sastavnice
nadleznost za

dekan / vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

pravilnik o osiguravanju kvalitete na sastavnici sadrzi odredbe
kojima se studente ukljuCuje u sve aktivnosti vezane uz kvalitetu

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za ovjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici
prijedlog/izradu PoY) praviany

nadleznost za

provjeru/donosenje

dekan / vijece sastavnice
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indikator uspjesnosti

informacije objavljene na sluzbenim mreznim stranicama
sastavnice, uvodenje vrjednovateljskoga sata, tematske tribine sa
studentima

vrijeme provedbe

prije postupka vriednovanja izmjena i dopuna programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

Odbor za upravljanje kvalitetom, Odbor za doktorske programe

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i
diplomskih te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu, Pravilnik o
postupku vrjednovanja studijskih programa doktorskih studija
Sveucilista u Zagrebu

vrijeme provedbe

kontinuirano

provjeru/donosenje

nadleznost za Ured za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih
prijedlog/izradu kvalifikacija
nadleznost za Povjerenstvo za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih

kvalifikacija

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

Upute za priznavanje objavljene na mreznim stranicama Sveucilista

kontinuirano

provjeru/donosenje

nadleznost za Radna skupina za priznavanje ECTS bodova za izvannastavnu
prijedlog/izradu aktivnost na Sveucilistu u Zagrebu
nadleZnost za

Senat

indikator uspjesnosti

Pravila za priznavanje objavljene na mreZnim stranicama Sveucilista
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IV. Vodic za osiguravanje kvalitete po podru¢jima

Primjeri dobre prakse:

«  Sveuciliste provodi svake godine studentsku anketu za preddiplomski, diplomski i
integrirani preddiplomski i diplomski studij (Prilog 3) i rezultati se koriste u
postupku odobravanja upisnih kvota

«  Sveuciliste provodi redovito studentsko vrijednovanje rada nastavnika jedinstvenom
anketom tako da se svaki nastavnik vrjednuje barem jedanput svake tri godine
(Prilog 5)

«  Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna
studijskoga programa te u postupku vrjednovanja kvalitete nastavnoga rada
nastavnika.

«  Senat je potvrdio indikativne kriterije za planiranje upisnih mjesta koji uzimaju u
obzir raspoloZive prostorne i ljudske resurse, rezultate vrjednovanja studijskih
programa kao i potrebe trZista rada i drustva u cjelini.

«  Priplaniranju mogucnosti upisa u pojedine studijske programe, sastavnice se
rukovode nacelom fleksibilnosti i omogucavanja mobilnosti, pa izraduju upute za
upise koje to obja3njavaju. Na primjer, za upis u diplomske studije navodi se popis
preddiplomskih studija s kojih se studenti mogu upisati u dani diplomski studij, a
popisuju se i razlikovni predmeti koje pri tome student treba poloZiti.

«  Zaizvanredne studente donosi se posebni izvedbeni plan nastave ili se u
jedinstvenom izvedbenom planu posebno objasnjava kako se predvida da izvanredni
studenti postignu propisane ishode ucenja (npr. uz pomoc¢ e-ucenja).

«  Zaupisivanje ishoda u¢enja predmeta i studijskoga programa izradeno je
programsko rjesenje.

.« Ustudijske programe uveden je kolegij u kojemu se studente poducava kako da
pruZe potporu studentima s invaliditetom (Vrsnjacka potpora).

- Objavljeni su tekstovi/knjige koji mogu sluZiti kao pomo¢ u definiranju i zapisivanju
ishoda u¢enja u studijskom programu (objavljene su tri knjige za ishode ucenja).

3. VRJEDNOVANJE STUDENTSKOGA RADA | OCJENJIVANJE STUDENATA

Standard: Studente treba ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka
koji se kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrjednuju i prilagodavaju. Ocjenji-
vanje studenata treba korelirati s ishodima ucenja.

Cilj: Ocjenjivanje je jedan od najvaznijih elemenata visoko3kolskoga obrazovanja, jer
predstavlja poveznicu izmedu podrucja studiranja i dodijeljenoga akademskog stupnja. Ocjenji-
vanje treba podupirati efektivne i kreativne pristupe ucenju te pouzdano mjeriti o¢ekivane ishode
ufenja svojstvene visokoskolskom obrazovanju i specificnom podrucju izucavanja. Nadalje, ocje-
njivanje treba provoditi akademskim standardima koji ukljucuju transparentnost, nepristranost i
sprjeCavanje prijevara. Rezultate treba procjenjivati i analizirati te na temelju toga uvoditi redovita
poboljSanja u sustav.
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Aktivnosti:

vrijeme provedbe u postupku odobravanja studijskoga programa
nadleZnost za . . .
prijedlog/izradu sastavnica predlagatelj studijskoga programa
nadlgznost . Odbor za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

vrijeme provedbe na poCetku akademske godine
nadleZnost za -

prijedlog/izradu nositelji predmeta
nadleZnost za

provjeru/donosenje prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici

kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja za svaki predmet objavljeni
na mreznim stranicama sastavnice

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe na poCetku akademske godine
nadleznost za nositelj predmeta
prijedlog/izradu P

nadleznost za

. __— studentska referada / prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici
provjeru/donosenje

ispitni rokovi objavljeni na sluzbenim mreZnim stranicama

indikator uspjesnosti s p o i
sastavnice i/ili Informacijskoga sustava visokih ucilista

vrijeme provedbe pri svakom ispitnom roku i postupku kontinuirannoga pracenja
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provjeru/donosenje

nadleZnost za oo T

. . nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu
prijedlog/izradu
nadleznost za voditelj studijskoga programa / prodekan nadlezan za nastavu na

sastavnici

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

uvjeti i pravila ispita objavljeni na mreZnim stranicama sastavnice

pri svakom ispitnom roku i kontinuiranom pracenju

provjeru/donosenje

nadleZnost za oo L

. . nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu
prijedlog/izradu
nadleznost za voditelj studijskoga programa / prodekan nadlezan za nastavu na

sastavnici / Ured za studente s invaliditetom Sveucilista

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

uvjeti i pravila ispita objavljeni na mreZnim stranicama sastavnice

pri svakom ispitnom roku i zakljucivanju ocjena temeljem
kontinuiranoga pracenja

provjeru/donosenje

nadleznost za voditelj studijskoga programa / prodekan nadlezan za nastavu na
prijedlog / izradu sastavnici
nadleznost za

dekan / vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

postupanje po Zalbi na rezultate ispita regulirano je pravilnikom
sastavnice objavljenim na mreZnim stranicama sastavnice

vrijeme provedbe

tijekom studiranja

provjeru/donosenje

nadleznost za nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu / studentska
prijedlog/izradu sluzba
nadleznost za povjerenstvo za stegovnu odgovornost sastavnica /Eticki savjet

Sveucilista
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indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

pravila postupanja u slu¢aju krdenja Etickoga kodeksa sadrzana
su u pravilniku o stegovnoj odgovornosti koji je objavljen je na
mreZnim stranicama sastavnice; usvojeno izvjesce stegovnoga
povjerenstva

na svim ispitima i prilikom provodenja kontinuiranoga ocjenjivanja

provjeru/donosenje

nadleZnost za oo T

. . nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu
prijedlog/izradu
nadleznost za voditelj studijskoga programa / prodekan nadleZan za nastavu na

sastavnici

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

nacin i vrijeme objave rezultata ispita moraju studentima biti
priopéeni najkasnije tijekom provodenja ispita

prilikom odobravanja studijskoga programa i na pocetku svake
akademske godine

provjeru/donosenje

nadleznost za voditelj studijskoga programa / prodekan nadleZan za nastavu na
prijedlog/izradu sastavnici
nadleznost za

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

elaborat o studijskom programu i/ili odluka vije¢a sastavnice /
pravilnik o studiranju

jednom godi3nje

nadleznost za
prijedlog/izradu

katedre / zavodi / odsjeci

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijeCe sastavnice

indikator uspjesnosti

zapisnik sa sjednice katedre / zavoda / odsjeka / vije¢a sastavnice
s prijedlogom izmjena za poboljsanje izvedbenoga plana studija
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Primjeri dobre prakse:

«  Preporuke izradene u sklopu Tempus projekta EduQuality o radu s razli¢itim
podzastupljenim (ranjivim) skupinama studenata (studenti s invaliditetom, studenti
s disleksijom, studenti s psihi¢kim poteskocama itd.)

- Nasastancima katedri ili nastavnika vezanih uz odredenu skupinu predmeta
razgovara se o rezultatima, prolaznosti i sli¢no te se izraduje (samo)analiza i plan
mjera za sljedecu godinu.

. Upotrebom sustava za e-ucenje na jednostavan nacin moZe se dati povratna
informacija studentu o njegovom radu na nekoj aktivnosti odnosno nekom
elementu koji je dio formativnoga ocjenjivanja.

4. RESURSI ZA UCENJE | POTPORA STUDENTIMA

Standard: Sveuciliste zajedno sa svojim sastavnicama treba osigurati prikladne i potreb-
ne obrazovne resurse za svaki ponudeni program imaju¢i na umu raznorodnost studentske popu-
lacije.

Cilj: Osim kvalificiranoga nastavnika za uspjesno studiranje potrebno je osigurati i druge
resurse koji ¢e studentima pomoci u ucenju, a nastavnicima u poutavanju. Pod resursima podrazu-
mijevaju se fizicki resursi, kao $to su prostor, knjiZnice ili raunalna oprema i kadrovski resursi kao
potpora u obliku konzultacija, tutorstva, administrativne sluzbe, sluzbe za potporu studentima s
odredenim poteskocama i savjetovaliSta za studente. Sustav za podrsku e-ucenju vaZan je resurs
za ucenje i poucavanje. Svi resursi moraju biti lako dostupni studentima, trebaju udovoljavati nji-
hovim potrebama i biti otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Sveuciliste i sastavnice
trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljsavati djelotvornost sustava potpore studentima.

Aktivnosti:

na pocetku akademske godine u skladu s odobrenim planom i
programom studija provjeriti, trajno brinuti

vrijeme provedbe

nadleznost za

prijedlog/izradu sastavnica

nadleznost za

. .. Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista
provjeru/donosenje

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno

indikator uspjesnosti - L
planiranje Sveucilista
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vrijeme provedbe na poCetku akademske godine

nadleznost za

prijedlog/izradu voditelj knjiznice

nadleznost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti

prodekan nadlezan za nastavu

otrebna literatura evidentirana u knjizni¢nom katalogu

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine

nadleznost za

prijedlog/izradu voditelj knjiznice

nadleznost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti

prodekan nadlezan za nastavu

otrebna literatura evidentirana u knjizni¢nom katalogu

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine

nadleZnost za T

prijedlog/izradu voditelj knjiznice

nadleznost za prodekan nadlezan za nastavu / Ured za studente s
provjeru/donosenje invaliditetom

indikator uspjesnosti otrebni materijali evidentirani u knjizninom katalogu

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine

nadleznost za

prijedlog/izradu voditelj knjiZnice
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nadleznost za

provjeru/donosenje

prodekan nadleZan za nastavu

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

ozitivna povratna informacija studenata

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleznost za

provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleznost za

provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista,
prodekan nadlezan za nastavu

indikator usp,

esnosti

vrijeme provedbe

ozitivna povratna informacija studenata

na pocetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleznost za

provjeru/donosenje

dekan na sastavnici, Ured za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista
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vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

studentska sluzba / nositelji kolegija

nadleznost za
provjeru/donosenje

nadlezni prodekan

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

dobra obavijestenost studenata prema rezultatima ankete

na pocetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

studentska sluzba / tehnicka sluzba / nositelji kolegija

nadleznost za
provjeru/donosenje

nadlezni prodekan

indikator uspjesnosti

pozitivna ocjena studenata da studenti s invaliditetom studiraju
bez ogranicenja

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadleZni prodekan / sluzba nadlezna za medunarodnu suradnju
sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

nadleZni prorektor i Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivna ocjena studenata, potvrda nadleZnoga prorektora i
Ureda za medunarodnu suradnju Sveucilista

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadlezni prodekan / sluzba nadlezna za medunarodnu suradnju
sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

nadlezni prorektor / Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivna ocjena studenata, potvrda nadleZnoga prorektora i
Ureda za medunarodnu suradnju Sveucilista
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vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

nositelj kolegija i voditelj knjiznice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan nadleZan za nastavu

indikator uspjesnosti

obvezatna literatura na stranome jeziku evidentirana u
knjizni¢nom katalogu

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno
nadleZnost za o .
prijedlog/izradu nositelj kolegija
nadleZnost za

prodekan nadleZan za nastavu

indikator uspjesnosti

termini za konzultacije objavljeni na mreznim stranicama
sastavnice

vrijeme provedbe

tijekom studija

nadleznost za
prijedlog/izradu

voditelji katedre / odsjeka / studijskoga programa

nadleznost za
provjeru/donosenje

prodekan nadlezan za nastavu

indikator uspjesnosti

dobra uspjesnost studenata i prohodnost studija te pozitivna
ocjena studenata

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

voditelj Sveucilisnoga savjetovalisnog centra za studente /
savjetovaliSta sastavnice
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nadleznost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti

Prorektor za studije i studente

rihvaceno godi3nje izvje3ée o radu

vrijeme provedbe jednom godi3nje
nadleZnost za sastavnice
prijedlog/izradu

nadleznost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti

Povjerenstvo za dodjelu Rektorove nagrade

javna dodjela Rektorovih nagrada

vrijeme provedbe dva puta godisnje putem javnoga natjecaja
nadleZnost za studenti
prijedlog/izradu

nadleznost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti

Povjerenstvo za dodjelu stipendija

javna dodjela stipendija

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu
nadleznost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti Odrzavanje izvannastavnih sportskih aktivnosti

Ured za sport Sveucilista

Povjerenstvo za sport
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vrijeme provedbe trajno
. Sredi3nji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u
nadleZnost za S S
rijedlog/izradu Zagrebu/Akademski tajnik na SveuciliSnoj razini;
Py Studentska sluzba/Tajnik fakulteta na fakultetskoj razini
nadleznost za

provjeru/donosenje

Prorektor za studije i studente / Prodekan zaduZen za studente

indikator uspjesnosti Zakonu o opcem upravnom postupku; dobra obavijestenost i

Na studentske upite se odgovara u propisanom roku (npr. Prema

pozitivna ocjena studenata o radu pripadnih sluzbi.

Primjeri dobre prakse:
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Osigurani su i dostupni razliciti izvori za ucenje (mreZne stranice i/li sustav za
e-ucenje s nastavnim materijalima, svi naslovi obvezatne literature, dovoljan broj
primjeraka obvezatne literature koja postoji samo u tiskanom obliku odnosno
dovoljan broj istovremenih pristupa gradi u elektroni¢kom obliku, osigurana
dostupnost potrebnih ra¢unalnih programa, laboratorijskih kapaciteta i dr)

Rad mentora/tutora za podriku studentima redovito se vrjednuje, a njihov rad
prema ostvarenim rezultatima nagraduje.

Na sastavnici postoje dodatne konzultacije/komunikacijski kanali za studente s
invaliditetom.

Centar za e-ucenje osigurava potporu nastavnicima i studentima u procesu
e-ucenja.

Vrijeme konzultacija je objavljeno, a nastavnik u punom radnom odnosu
konzultacije odrZava u najmanje dva radna dana. Minimalni broj sati konzultacija
propisan je pravilnikom o studiranju sastavnice.

Sastavnice dodjeljuju dekanove nagrade i/ili priznanja studentima, a kriteriji dodjele
su propisani u priru¢nicima ili pravnim aktima sastavnice.

Studentska pitanja i prituZbe rjesavaju se prema nacelu supsidijarnosti tj. prema
mjestu nastanka. Prema tome, studentska pitanja i prituZbe rjeSavaju se u nacelu
na sastavnicama na kojima student studira ili osoba namjerava studirati, a tek
ukoliko problem nije moguce tako rijesiti, student svoj zahtjev upucuje na
Sveucilisnu razinu uz svu potrebnu dokumentaciju.
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IV. Vodic za osiguravanje kvalitete po podru¢jima

5. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVNIKA

Standard: Sveuciliste mora osiguravati kvalitetu i stru¢nost svojih nastavnika. Kvalitet-
nim izvodenjem nastave nastavnici motiviraju studente, poticu njihov samostalni rad i omogu-
¢uju postizanje ishoda ucenja. Kako bi znali koliko su u tome uspjesni, nastavnici moraju dobivati
povratne informacije o svom radu. Rad nastavnika potrebno je kontinuirano vrjednovati s ciljem
unaprijedivanja rada u nastavi. Nastavnicima je potrebno pruZiti podrsku u unaprjedivanju kom-
petencija za rad u nastavi. S druge strane, sveucilisni se nastavnici bave i znanstvenim i stru¢nim
radom te su to takoder podru¢ja u kojima treba usuglasiti i donijeti kriterije uspje3nosti i izvrsnosti
i nacine njihove provjere kako bi se napredovanje u zvanjima provodilo na razvidan nacin.

Cilj: S obzirom da su nastavnici najvazniji obrazovni resurs dostupan svim studentima,
ustanove visokoga obrazovanja moraju osigurati kvalitetne nastavnike koji potpuno poznaju i ra-
zumiju podrucje poducavanja, te imaju potrebne kompetencije i iskustvo za poducavanje kao i
otvorenost prema unaprjedenju svojih nastavnickih kompetencija. Postupci zaposljavanja i izbora
u znanstveno-nastavna zvanja trebaju osigurati da novo nastavno osoblje posjeduje, pored znan-
stvenih i stru¢nih, i nastavnicke kompetencije. Ustanove visokoga obrazovanja duzne su osigurati
nastavnicima razvoj nastavnickih kompetencija.

Aktivnosti:

PLANIRANJE NASTAVNICKIH RESURSA

Visoko uciliste u skladu sa svojom misijom i vizijom razvoja planira nastavnicke resurse
uzimajudi u obzir raspoloZive nastavnicke resurse, studijske programe koje izvodi i broj
studenata te planirane nove studijske programe i povecanje/smanjenje broja studenata.
Takoder propisuje postupke dodjeljivanja nastavnih opterecenja stalno zaposlenim

nastavnicima i vanjskim suradnicima te odobrava angazman vlastitih nastavnika na drugim
ustanovama.

vrijeme provedbe jednom godisnje
nadleznost za uprava sastavnice
prijedlog/izradu P

nadleznost za

. T nadlezni prorektor i Ured za ljudske resurse
provjeru/donosenje

provedena analiza prikupljenih podataka dostupna u materijalima

indikator uspjesnosti
P) Senata
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vrijeme provedbe

svakih Cetiri-pet godina

nadleznost za
prijedlog/izradu

povjerenstvo za kadrovska pitanja / povjerenstvo za nastavu /
stru¢no povjerenstvo na sastavnici

nadleZnost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice / Senat na temelju podataka Ureda za
ljudske resurse

indikator uspjesnosti

za sve predmete postoje kompetentni nastavnici u
znanstveno-nastavnom zvanju, svi nastavnici i suradnici
ravnomjerno su optereceni nastavom, plan je prihvatio
Senat Sveucilista

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

pravna sluzba sastavnice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice i Senat

indikator uspjesnosti

objavljen Pravilnik o ustroju radnih mjesta na mreznim stranicama
sastavnica

vrijeme provedbe

prije poCetka semestra / akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

katedra / zavod / odsjek

nadleZnost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti
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uspostavljena pravila i postupci za povjeravanje nastave koja su
dostupna zaposlenicima i studentima
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IZBOR U ZVANJE

vrijeme provedbe prije pocetka semestra / akademske godine
nadleZnost za . .

. . katedra/ zavod / odsjek /sastavnica
prijedlog/izradu
nadleZnost za L .

. _ vijece sastavnice / Senat

provjeru/donosenje
indikator uspje$nosti | uspostavljena pravila i postupci za odobrenje

Opdi uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vijece
za znanost, a minimalne uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnoga i stru¢noga rada za
izbor u znanstveno-nastavno, umjetnicko-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski
zbor. Specificni uvjeti za izbor utvrdeni su odgovarajucim pravilnicima na svakoj sastavnici

Sveucilista u Zagrebu.

vrijeme provedbe

prije zaposljavanja ili izbora u vise zvanje

nadleznost za
prijedlog/izradu

pravna sluzba sastavnice / vijeCe sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

pravna sluzba Sveucilista / Ured za ljudske resurse

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

zaposljavanje uskladeno s Pravilnikom o ustroju radnih mjesta

prije raspisivanja natjecaja za zaposljavanje ili izbor / reizbor

nadleznost za
prijedlog/izradu

dekanski kolegij / povjerenstvo nadlezno za izbore

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

dodatni uvjeti za izbor / reizbor objavljeni na mreznim
stranicama sastavnice
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provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno
nadleZnost za . : L .
o . pravna sluzba sastavnice / vijece sastavnice
prijedlog/izradu
nadleznost za

pravna sluzba Sveucilista

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

Uputa / pravilnik objavljeni na mreZnim stranicama sastavnice

prije postupka izbora u vide zvanje / reizbora

provjeru/donosenje

nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici ili Celnik
prijedlog/izradu sastavnice
nadleznost za

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

natjecajna dokumentacija sadrZi potvrdu o rezultatima provedene
studentske ankete (oblik potvrde Prilog 5.)

RAZVO) | UNAPRJEDIVANJE NASTAVNICKIH KOMPETENCIJA

Sastavnice imaju razradene

metode utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kompetentnosti

nastavnoga osoblja, dostupne vanjskim ocjenjivacima. Na temelju dobivenih rezultata uvode

se poboljSanja u sustav. Me

tode su uskladene sa specificnostima pojedinih sastavnica |

odgovarajucim pravnim aktima.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica i Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom
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IV. Vodic za osiguravanje kvalitete po podru¢jima

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

redovito odrZavanje radionica, seminara i ostalih oblika dodatnoga
usavrsavanja za stjecanje kompetencija za rad u nastavi

vrijeme provedbe trajno
nadleznost za ovjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici
prijedlog/izradu POVl pravian
nadleZnost za .y , o .

. _ vijece sastavnice / Odbor za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti

redovito odrZavanje radionica za unaprjedivanje kompetencija za
rad u nastavi

nakon provedenoga ciklusa kontinuiranoga pracenja putem

vrijeme provedbe Lo AT .
institucijskoga istraZivanja kvalitete nastavnoga rada
nadleznost za
. . dekan
prijedlog/izradu
nadleZnost za .y , . .
. __ vijece sastavnice / Odbor za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti

redovito odrZavanje radionica za unaprjedivanje kompetencija za
rad u nastavi; jasno definiran postupak udaljavanja s nastavnih
duZnosti

VRJEDNOVANJE RADA NASTAVNIKA
Rad nastavnika redovito se vrjednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka.
Vrjednovanje rada nastavnike u podrucju nastavnoga rada provodi se putem studentske

ankete za vrjednovanje rada nastavnika, samovrjednovanja nastavnika, putem vrjednovanja
koja provode kolege nastavnici i na druge pogodne nacine. Sve vrste vrjednovanja ne trebaju
se provoditi svake godine, vec kroz, primjerice, cikluse od tri godine. Studentsko vrjednovanje

rada nastavnika provodi se najmanje svake tri godine.
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V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

na poCetku akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / vijece
sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

lan dostavljen Uredu za upravljanje kvalitete

prema godidnjem planu sastavnice, a minimalno jednom u tri
godine za svakoga nastavnika na fakultetima i sveucilisnom centru
te jedanput godisnje na akademijama

nadleznost za
prijedlog/izradu

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

provedena anketa prema Uputama iz Priloga 5

napomena

vrijeme provedbe

procjena rada nastavnika provodi se standardiziranim upitnikom na
razini Sveucilista, a sastavnica primijenjuje i druge metode procjene
rada nastavnika ovisno o specificnosti studijskoga programa

nakon provedene ankete

nadleznost za
prijedlog/izradu

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / Ured za
upravljanje kvalitetom

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice / Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

izvje$¢e o provedenoj analizi prezentirano vijecu sastavnice te
dostavljeno Odboru za upravljanje kvalitetom / izvjesce na razini
Sveucilista

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 53

11.2.2014. 10:07:05



1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

nakon provedene analize

nadleznost za
prijedlog/izradu

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici u suradnji s
dekanom

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

izvjes¢e o provedenim mjerama unaprjedenja kvalitete dostavljeno
Uredu za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe

na kraju akademske godine ili prema preporuci Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete na sastavnici, Odbora za upravljanje
kvalitetom ili dekana sastavnice

nadleznost za
prijedlog/izradu

nastavnik

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnici, Odbor za
upravljanje kvalitetom ili dekan (ovisno o tome tko je pokrenuo
postupak)

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

ispunjeni obrasci za samovjedovanje (Prilog 7)

dobrovoljno i prema potrebi

nadleZnost za
prijedlog/izradu

voditelj odsjeka /zavoda / katedre

nadleznost za
provjeru/donosenje

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

prema zahtjevu sastavnice i autora
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V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

provjeru/donosenje

nadleznost za Povjerenstvo za sveucilisno-nastavnu literaturu u skladu s
prijedlog/izradu Poslovnikom o radu Povjerenstva
nadleZnost za

Senat

indikator uspjesnosti

Izdanja sveucilisnih udZbenika u inventurnim listama knjiZnica na
Sveudilistu

vrijeme provedbe

. prema provedenoj aktivnosti vezanoj za e-ucenje
vrijeme provedbe o -
(npr. postavljanje e-kolegija)
nadleznost za ovjerenstvo za e-ucenje na sastavnici
prijedlog/izradu PoY) )
nadleZnost za . . s
. o povjerenstvo za e-ucenje Sveucilista
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti | izvjes¢e o nastavniku arhivirano u nastavnicki dosje

krajem zimskoga semestra

provjeru/donosenje

nadleznost za e . i
o . Centar / Ured za e-ucenje i Povjerenstvo za e-ucenje na Sveucilistu

prijedlog/izradu

nadleznost za Senat prihvaca izvjesce na prijedlog Povjerenstva za e-ucenje na

Sveudilistu

indikator uspjesnosti

izvjesce koje je prihvatio Senat dostupno je na mreZnim stranicama
Sveucilista

vrijeme provedbe

krajem ljetnoga semestra

provjeru/donosenje

nadleznost za o L i
. . Centar / Ured za e-ucenje i Povjerenstvo za e-ucenje na Sveucilistu

prijedlog/izradu

nadleznost za Povjerenstvo za e-uenje na Sveucilistu na prijedlog

Ocjenjivackoga suda

indikator uspjesnosti

rezultati natjecaja dostupni su na mreZnim stranicama Sveucilista
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IV. Vodic za osiguravanje kvalitete po podru¢jima

Primjeri dobre prakse:
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Nastavnici i suradnici u nastavi na pocetku svoje karijere osposobljavaju se za rad
u nastavi.

Na razini Sveucilista organizirani e-kolegiji i edukacije o nastavnickom umijecu koje
polaZu svi nastavnici.

Najbolje ocijenjeni nastavnici nagraduju se, a losije ocijenjeni nastavnici (s ocjenom
manjom od 2,5) obvezno izraduju samoprocjenu, te u dogovoru s odgovarajucim
povjerenstvom na sastavnici i dekanom izraduju plan aktivnosti unaprjedenja
nastave (razgovor s dekanom i povjerenstvom) i pohadaju edukaciju za razvijanje
nastavnickih kompetencija. Za lo3e ocijenjene nastavnike anketa se obvezatno
ponavlja u sljiedecoj akademskoj godini.

Prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje pored rezultata studentskoga
vrjednovanja nastavnika koje se provodi jedinstvenom sveuciliSnom anketom
mogu se priloZiti i rezultati ostalih vrjednovanja rada nastavnika kao i plan razvoja
nastavnickih kompetencija.

E-kolegiji vrjednuju se sukladno klasifikaciji koju je prihvatio Senat i dio su ukupnih
nastavnickih kompetencija sveucilisnoga nastavnika.

Rezultati natjecaja za najbolji e-kolegij prikazuju se na Danu e-ucenja Sveucilista

u Zagrebu.



V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

6. ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKA | UMJETNICKA DJELATNOST

Standard: Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstvenoga ili umjetnickoga istraZivanja
temeljna je odrednica Sveucilista u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje Sveuciliste treba poticati
kreativnost i inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i drustveni razvitak .

Cilj: OsnaZiti vode¢u ulogu Sveucilista na nacionalnoj i regionalnoj razini podizanjem kva-
litete istraZivanja i nastave, sudjelovanjem u istraZivackim projektima, s ciljem ostvarivanja istra-
Zivacke izvrsnosti, prepoznatljivosti i priznatosti Sveudilista. Istrazivackom radu treba pristupiti
sustavno i organizirati ga u skladu s pozitivnim medunarodnim primjerima. Sveuciliste postavlja za
temeljni cilj jacanje istraZivackoga profila povecanjem kvalitete istraZivanja, a sustavan istrazivacki
rad u podru¢ju znanosti i umjetnosti provodi se i na sastavnicama i na Sveucilistu. Za kvalitetan
istrazivacki rad nuZno je osigurati infrastrukturu (ljudske resurse: istraZivace, mlade istraZivace -
doktorande i postdoktorande) i istrazivacku opremu.

Aktivnosti:

vrijeme provedbe svake Cetiri godine; donosi se u prvoj godini mandata

nadleznost za

prijedlog/izradu Rektor i prorektori

nadleznost za

X . Senat
provjeru/donosenje

strategija usvojena na Senatu i objavljena na sluzbenim mreznim

indikator uspjesnosti . i
stranicama Sveucilista

vrijeme provedbe po potrebi i ovisno o usvojenim strateskim dokumentima

nadleznost za . T
. . prodekan zaduZen za znanstveno ili umjetnicko istraZivanje

prijedlog/izradu

nadleznost za

. . vijece sastavnice
provjeru/donosenje

usvojena strategija objavljena na sluzbenim mreZnim stranicama

indikator uspjesnosti .
sastavnice
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1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

najmanje jednom godi$nje, prema potrebi ce3ce

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan zaduZen za znanstveno ili umjetnicko istraZivanje

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za istraZivanje / prorektor zaduZen za istrazivanje i tehnologiju

indikator uspjesnosti

rasprava i prihvacanje izvje$¢a na sjednici Senata / vije¢a podrucja

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan zaduZen za znanstveno ili umjetnicko istraZivanje,
prodekan zaduZen za poslovanje i financije

nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan, prorektor zaduZen za istraZivanje i tehnologiju , prorektor
zaduZen za poslovanje

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

uspjesno odvijanje medunarodnih projekata prema njihovu planu i
vrjednovateljskim sastancima

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

autori

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za istrazivanje / Ured za transfer tehnologije

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

baza podataka o objavljenim radovima je aZurna

jednom godi3nje

nadleznost za
prijedlog/izradu

vijeca podrudja / prorektor zaduZen za istraZivanje i tehnologiju
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V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

nagrade i priznanja dodjeljuju se u prigodi obiljeZzavanja Dana
Sveucilista

vrijeme provedbe

vide puta godiSnje / prema potrebi

nadleznost za
prijedlog/izradu

Ured za istraZivanje / Ured za transfer tehnologije

nadleznost za
provjeru/donosenje

prorektor zaduZen za istraZivanje i tehnologiju

indikator uspjesnosti

odrZani dogadaji uz sudjelovanje znatajnoga broja predstavnika
sastavnica/znanstvenika

vrijeme provedbe

kontinuirano i prema pozivu za odobravanje znanstvenih novaka

nadleznost za
prijedlog/izradu

Ured za doktorske studije i programe Sveucilista, Rektorski kolegij
prorektor za istraZivanje i tehnologiju / Odbor za doktorske
programe

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

redoviti sastanci s predstavnicima znanstvenih novaka i asistenata
prodekanima zaduZenim za znanstveno ili umjetnicko istraZivanje

po potrebi, viSe puta godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

Ured za doktorske studije i programe Sveucilista

nadleznost za
provjeru/donosenje

prorektor zaduZen za istraZivanje i tehnologiju

indikator uspjesnosti

odrZani dogadaji uz sudjelovanje znatajnoga broja predstavnika
sastavnica/znanstvenika
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1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

po zahtjevu sastavnica / predlagatelja

nadleznost za
prijedlog/izradu

Odbor za doktorske programe / prorektor za istraZivanje i
tehnologiju

nadleznost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

Senat je donio odluku o izvodenju doktorske 3kole

na kraju akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan za znanost / vijece poslijediplomskoga studija sastavnice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za doktorske programe / prorektor za istraZivanje i
tehnologiju

indikator uspjesnosti

dostavljeno godi3nje izvjesce Uredu za doktorske studije i programe

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

mentor

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za doktorske programe

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

dostavljeno godi3nje izvjesce Uredu za doktorske studije i programe

jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

doktorand

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za doktorske programe
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V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

indikator uspjesnosti | dostavljeno godisnje izvje¢e Uredu za doktorske studije i programe

vrijeme provedbe u vrijeme sadrZajnog, formalnoga ili periodi¢koga vrjednovanja
nadleznost za N . .

prijedlog/izradu sastavnica ili drugi predlagatel]

nadleZnost za

provjeru/donosenje

Odbor za doktorske programe

indikator uspjesnosti | dostavljeno godisnje izvje¢e Uredu za doktorske studije i programe

Primjeri dobre prakse:
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Istrazivacka strategija Sveucilista u Zagrebu 2008-2013.

Osnivanje centara za medunarodne projekte na fakultetima koji osiguravaju
edukaciju i podizanje razine sudjelovanja u medunarodnim projektima. Takvi se
centri financiraju putem medunarodnih projekata.

Na razini Sveucilista, ali i sastavnica vodi se evidencija o znanstvenoj produkciji i
sudjelovanju u znanstvenim i razvojnim projektima, posebno medunarodnima.

Na razini sastavnica jedanput godisnje odrZava se dan medunarodne suradnje i
medunarodnih projekata kao mjesto razmjene informacija i primjera dobre prakse
te susreta potencijalnih partnera za buduce projekte. Na takve dogadaje pozivaju
se i sudionici s drugih sastavnica kao i potencijalni parteri iz gospodarstva, javne
uprave te po moguénosti i sudionici iz inozemstva.

Na razini sastavnice osigurava se u okviru postojece financijsko-racunovodstvene
sluzbe analiticko i racunovodstveno pracenje medunarodnih projekata. Djelatnici
u toj sluzbi i celnik financijsko-racunovodstvene sluZbe sastavnice aktivno vladaju
engleskim jezikom.
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7. STRUCNA DJELATNOST

Standard: Sveuciliste treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost nastavnika u skladu
s raspoloZivim resursima i strategijom Sveucilista.

Cilj: Sveuciliste nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz stru¢nu djelatnost na-
stavnika/istraZivaca. Stoga je strucnu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uciniti razvidnom.
Pri poticanju i evidentiranju stru¢ne djelatnosti, Sveuciliste posebno nastoji uzeti u obzir ¢injenicu
da se razina i obujam stru¢ne djelatnosti mogu razlikovati po pojedinim strukama i sveucilisnim
sastavnicama te tijekom napredovanja nastavnika. Nadalje, stru¢na djelatnost treba biti u skladu s
raspoloZivim resursima i strategijom Sveucilista i sastavnica a u korelaciji s obrazovnim i istraZivac-
kim aktivnostima.

Aktivnosti:

vrijeme provedbe trajno, izvjesce jednom godisnje
nadleZnost za .
prijedlog/izradu Ured za transfer tehnologije
nadleZnost za

. I nadlezni prorektor
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti | baza podataka sporazuma o suradnji

vrijeme provedbe trajno

na:lleinos.t za Odbor za upravljanje kvalitetom i pripadajuca radna skupina
prijedlog/izradu

nadleZnost za

. . Senat
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti | dopusnica za program cjeloZivotnoga obrazovanja

vrijeme provedbe trajno, izvjesce jednom godisnje
nadleznost za L - .
. . sastavnica i Ured za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu
62

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 62 @ 11.2.2014. 10:07:06



V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

popis i sadrZaj programa cjeloZivotnoga obrazovanja objavljen na
mreZnim stranicama Sveucilista

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za . . .
prijedlog/izradu uprava sastavnice / Rektorski kolegj
nadleZnost za

vijece sastavnice / Senat

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

pravila/preporuke objavljene na mreZnim stranicama sastavnice /
Sveucilista

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica i Ured za transfer tehnologije

nadleznost za
provjeru/donosenje

nadleZni prorektor

esnosti

indikator usp,

vrijeme provedbe

objavljeni

odatci o strucnim projektima

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan zaduZen za znanstvenu i stru¢nu djelatnost

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

dostupni podatci o sudjelovanju u urednistvima i recenzentskim
postupcima strucnih ¢asopisa

2 Uzimajudi u obzir podatke koji nisu tajni, npr. potvrde/zahvale ¢asopisa/ustanova autoru recenzije na provedenim

recenzijama.
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1V. Vodi¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

Sredisnji ured za znanost i tehnologiju

nadleznost za
provjeru/donosenje

Odbor za istraZivanje, razvoj i tehnologiju

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

evidencija objavljena na mreZnim stranicama Sveucili3ta

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

strucna sluzba sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za transfer tehnologije

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

dostupnost podataka o savjetodavnoj i stru¢noj djelatnosti nastavnika

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

stru¢na sluzba sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za transfer tehnologije

indikator uspjesnosti

baza podataka o nagradama i priznanjima dodijeljenim za stru¢ni rad

vrijeme provedbe

trajno, izvjes¢e jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

strucne sluzbe sastavnice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Sredi$nji ured za znanost i tehnologiju

indikator uspjesnosti

baza podataka o organizaciji i sudjelovanju na stru¢nim skupovima
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Primjeri dobre prakse:

«  Nasastavnicama se odreduju i razvidno prikazuju ,indirektni troskovi“ stru¢nih
projekata, kao i financijsko upravljanje stru¢nim projektima.

. Sastavnica/Sveuciliste raspolaZe podatcima o znanstvenoj, stru¢noj i nastavnoj
djelatnosti nastavnika u interaktivnoj elektronickoj bazi . Objedinjeni podatci sa
sastavnica dostupni su na razini Sveucilista za sve sastavnice.

8. MOBILNOST | MEDUNARODNA SURADNJA

Standard: Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja treba biti sastavni dio
procesa visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima
koji osiguravaju da su uvjeti za mobilnost ravnopravni za sve dionike. Sveucilidte svojim nastavni-
cima i studentima omogucuje sudjelovanje u nastavi odnosno pohadanje predmeta izvan matic-
noga studija/sastavnice/znanstvenoga podrucja. Medunarodna i meduinstitucijska suradnja odvija
se putem sudjelovanja u medunarodnim projektima i programima mobilnosti te multilateralnih i
bilateralnih ugovora s domacim i inozemnim ustanovama.

Cilj: Medunarodno okruZenje pridonosi poboljsanju i povecavanju kompetencija dionika,
ujedno potice razumijevanje, snalaZenje i rad u multikulturnom okruZenju. Naglasak je pritom na
priznavanju razdoblja mobilnosti po povratku studenta na mati¢u ustanovu. Unutarnja mobilnost
omogucuje usvajanje interdisciplinarnih nastavnih sadrZaja i potice razvijanje opcih i specificnih
kompetencija i vjestina studenata. Kroz javne pozive i natjeCaje za financiranje poticu se zain-
teresirani studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje u programima medunarodne
razmjene. Sveuciliste i njegove sastavnice trebaju zadovoljiti preduvjete (normativne, materijalne,
prostorne, kadrovske) za ostvarivanje unutarnje i medunarodne razmjene u oba smjera. Meduna-
rodnu javnost potrebno je kvalitetno informirati o moguc¢nostima suradnje sa Sveucilistem i njego-
vim sastavnicama putem informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.

Aktivnosti:

UNUTARNJA MOBILNOST

u postupku odobravanja studijskoga programa i u slu¢aju dopuna

vrijeme provedbe " . -
prije svakoga upisa u studijski program

nadleznost za

" . studentska sluzba, prodekan nadlezan za nastavu, vijece sastavnice
prijedlog/izradu
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nadleznost za
provjeru/donosenje

Sredi3nji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu, Senat

indikator uspjesnosti

uvjeti unutarnje mobilnosti definirani u pravilniku o studiranju
sastavnice i uvjetima upisa za svaki studijski program

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za . . L .
. . studentska sluzba, prodekan nadlezan za nastavu, vijece sastavnice

prijedlog/izradu

nadleznost za Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u

Zagrebu

indikator uspjesnosti

registar istovrijednosti predmeta objavljen na mreznim stranicama
sastavnice

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine / tijekom ispitnih rokova

provjeru/donosenje

nadleznost za nositelj predmeta / studentska sluzba/ prodekan nadlezan za
prijedlog/izradu nastavu
nadleznost za

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

VANJSKA MOBILNOST

objavljeni su rokovi upisa i uvjeti polaganja

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za nadlezni prodekan, ECTS koordinator sastavnice, ured za
prijedlog/izradu medunarodnu suradnju sastavnice

nadleznost za Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni

prorektor
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indikator uspjesnosti

Vrijeme provedbe

javno objavljene informacije na mreznim stranicama

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, prodekan sastavnice, mentor (ako je odreden),
ured za medunarodnu suradnju na sastavnici

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

prijepis ocjena (Transcript of Records) / potvrda o obavljenoj
stru¢noj praksi (Transcript of Work) pokazuju uspjeno savladan
program mobilnosti

Vrijeme provedbe

prije pocetka razmjene

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadleZni ECTS koordinator, dekan ili prodekan u ime mati¢ne
sastavnice Sveucilista odnosno voditelj sveucilisnoga studija u ime
sveucilisnog studija te ustanova domacin

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

preslika potpisanoga ugovora o u¢enju ili ugovora o stru¢noj praksi
pohranjena u Uredu za medunarodnu suradnju Sveucilista

prije poletka razmjene

nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator sastavnice, ured za medunarodnu suradnju na
sastavnici

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

ispunjeni potrebni uvjeti za razmjenu
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vrijeme provedbe

tijekom razmjene

nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator sastavnice, ured za medunarodnu suradnju
sastavnice, studentske organizacije

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

prijepis ocjena (Transcript of Records) dolaznoga studenta pokazuje
uspjesno savladan program mobilnosti

nakon razmjene

nadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator sastavnice / nadlezni prodekan

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu / nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

upute za postupanje kod ECTS koordinatora / u uredu za
medunarodnu suradnju sastavnice

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju / ured za
medunarodnu suradnju sastavnice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

vijece sastavnice imenuje predstavnika u mrezi koji podnosi izvje3ce
mati¢noj ustanovi/Senatu o djelovanju mreze

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 68

@ 1122014, 10:07:06



V. Vodic¢ za osiguravanje kvalitete po podrucjima

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan nadlezan za medunarodnu suradnju / ured za
medunarodnu suradnju sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

potpisani sporazumi o suradnji i razmijenjeni primjeri dobre prakse

MEDUNARODNA SURADNJA — Medunarodni projekti

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadleZni prodekan(i) , ured za medunarodnu suradnju sastavnica /
Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor(i)

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice / Senat

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

porast broja medunarodnih projekata

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadlezni prodekan / nadlezni prorektor

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

povecanje broja nastavnika ukljucenih u medunarodne projekte

MEDUNARODNA SURADNJA — predmeti na stranom jeziku za domace studente i

strane studente na razmjeni
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vrijeme provedbe trajno

nadleZnost za . o . .
prijedlog/izradu nadlezni prodekan / voditelj studija / ECTS-koordinator
nadleznost za

. . nadleZni prorektor
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti

studenti su izvrsili studijske obveze i usvojili predvidene ishode ucenja

MEDUNARODNA SURADNJA — Medunarodni studijski programi

vrijeme provedbe prilikom identificiranja pogodne prilike

nadleznost za . . o
sastavnica koja sudjeluje u programu

prijedlog/izradu
nadleznost za nadleZni odbori za vrjednovanje preddiplomskih/diplomskih/
provjeru/donosenje poslijediplomskih zdruzenih programa i nadlezni prorektor

indikator uspjesnosti | program je uspjesno akreditiran u RH i/ili drugdje

Primjeri dobre prakse:

«  Narazini Sveucilista i svake sastavnice odrZavaju se informativne radionice i dani
medunarodne suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, istraZivaca,
studenata i administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti
i/ili projektima.

« Suradnicima u nastavi i nastavnom osoblju osigurava se mogucnost razvijanja
kompetencija za rad na stranom jeziku u multikulturnom okruZju, pri tome se
misli na jezi¢no, informaticko, metodi¢ko/didakti¢no i interkulturno obrazovanje te
poucavanje usmjereno prema studentu.

« Nakon svakoga ciklusa studentske razmjene, studenti koji su sudjelovali u razmjeni
podnose zavrino izvjesce o iskustvima za vrijeme mobilnosti, te ih prenose ostalim
studenima u okviru organiziranih aktivnosti. Po zavrsetku programske godine radi
se analiza izvjesca.

« U uredima za medunarodnu suradnju na razini Sveucilista i sastavnice sustavno se
prikupljaju podatci o problemima u razmjeni i izraduju se planovi za njihovo
riesavanje.
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«  Sastavnice se uklju¢uju u medunarodne studijske programe (joint degree
programme) i pri tome uzimaju u obzir sljedece elemente: jasno razradenu
strategiju studijskoga programa i utvrdivanje strateske vaznosti, financijske okvire,
broj nastavnika/studenata koji ¢e sudjelovati u programu, procjenu rizika,
odrZivost studijskoga programa na svim sastavnicama sudionicima, odrZivost
kvalitete svih vidova studijskoga programa neovisno o lokaciji/sastavnici na kojoj
se segment studijskoga programa odvija, medunarodno priznanje/akreditacija
visokoskolskih ustanova koje sudjeluju u medunarodnom studijskom programu.

9. RESURSI ZA OBRAZOVNU, ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKU | UMJETNICKU
TE STRUCNU DJELATNOST

Standard: Sveuciliste osigurava odgovarajuce resurse koji su potrebni za kontinuirano
podizanje kvalitete obrazovne, znanstvenoistraZivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

Cilj: Potrebni resursi obuhvacaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i nena-
stavno osoblje i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o pojedinim disciplinama, te se uvaZavaju razlike
izmedu sastavnica. Svi resursi trebaju biti dostupni i studentima kao i zaposlenicima s invalidite-
tom. Na razini Sveucilista treba voditi racuna da se osigura suradnja i dogovor oko pojedinih raspo-
loZivih resursa (npr. laboratoriji, znanstvena oprema i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.

Aktivnosti:

prije odobravanja studijskoga programa, prilikom utvrdivanja kvota

vrijeme provedbe . 3 .
za upise te na pocetku akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu
nadleznost za
provjeru/donosenje

sastavnica

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno

indikator uspjesnosti B e
planiranje Sveucilista
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vrijeme provedbe

na poCetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

vrijeme provedbe

kontinuirano

nadleznost za
prijedlog/izradu

sastavnica

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine, trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice
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nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno, jednom godisnjeizvjes¢e onovimulaganjimau prostoriopremu
nadleznost za . L .
. . uprava sastavnice / vijece sastavnice
prijedlog/izradu
nadleznost za

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista

vrijeme provedbe

trajno, izvjesce jednom godisnje

provjeru/donosenje

nadleZnost za , L .
. . uprava sastavnice / vijeCe sastavnice
prijedlog/izradu
nadleznost za Odbor za proracun Sveucilista uz potporu Ureda za poslovanje,

investicije i prostorno planiranje Sveucilista/Senat

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

ozitivno misljenje Odbora za proracun Sveucilista

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

racunovodstvena sluZba sastavnice / uprava sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Ureda za poslovanje, investicije i prostorno
planiranje Sveucilista
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vrijeme provedbe

trajno, jednom godisnje izvjesce o novoj literaturi i pristupu bazama

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

knjizni¢ni katalog sadrZi recentne naslove knjiga i nove znanstvene
Casopise, osiguran besplatan pristup najznacajnijim bazama
podataka

vrijeme provedbe

trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

zadovoljstvo nastavnika / istraZivaca i studenata ispitano putem
ankete ili intervjua

vrijeme provedbe

trajno, izvjes¢e jednom godisnje

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

vijece sastavnice

indikator uspjesnosti

zadovoljstvo mladih nastavnika / znanstvenika ispitano putem
ankete ili intervjua
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Primjeri dobre prakse:

«  Svake se godine provode analize kadrovskih resursa za znanstvenoistraZivacku
djelatnost i obrazovanje mladih znanstvenika (prati se primjerice omjer nastavnika
koji mogu biti mentori i koji jesu mentori, omjer broja nastavnika koji mogu biti
mentori i broj studenata poslijediplomskih studija)

« Nabave knjiga i ¢asopisa te pristup bazama podataka mogu se objediniti na razini
Sveucilista kako bi se dogovorila povoljnija cijena i uvjeti.

10. INFORMACI)SKI SUSTAV USTANOVE

Standard: Visoka ucilidta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije
radi djelotvornoga upravljanja svojim studijskim programima, znanstveno-istrazivackim radom i
drugim aktivnostima.

Cilj: Podatci o funkcioniranju Sveucilista i svake njegove sastavnice polazna su tocka za
ucinkovito pracenje i osiguravanje kvalitete. Pri tome je vazno da Sveuciliste raspolaze metodama za
prikupljanje i analizu podataka o svojim aktivnostima. Tako dobiveni podatci mogu pokazati $to Sve-
uciliste i njegove sastavnice rade dobro i u skladu sa strategijom razvoja, na $to je potrebno obratiti
posebnu pozornost i nuzno je unaprjedenje te koji su rezultati provedenih inovativnih aktivnosti.
Informacijski sustavi svih sastavnica moraju biti kompatibilni i koordinirani. Informacijski sustav
visokih ucilista (ISVU) omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili po-
dataka vezanih za studije, studente i nastavnike te ga je potrebno povezati s ostalim informacijskim
sustavima u svrsishodan integrirani informacijski sustav koji ¢e davati potporu procesima odluciva-
nja na Sveucilistu i svim njegovim sastavnicama.

Aktivnosti:

vrijeme provedbe trajno (svaki semestar)
nadleznost za studentska sluZba sastavnice (ISVU podsluzba), prodekan nadlezan
prijedlog/izradu za nastavu na sastavnici / prodekan nadleZan za studente

. povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / vijece
nadleznost za

sastavnice / Sredisnji ured za studije, studente i upravljanje
kvalitetom

godi$nja izvjes¢a o uspjehu studenata dostupna na mreznim
stranicama u obliku zbirnoga statistickog izvjesca

provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti
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vrijeme provedbe trajno

nadleznost za studentska sluzba sastavnice, nadlezni prodekan, Ured za
prijedlog/izradu upravljanje kvalitetom

nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, vijece

provjeru/donosenje sastavnice, Odbor za upravljanje kvalitetom, nadlezni prorektor

rezultati studentskih anketa objavljeni na mreZnim stranicama u

indikator uspjesnosti . . Cog
obliku zbirnoga statistickog izvjesca

prije odobravanja studijskih programa i u postupku periodi¢noga
vrijeme provedbe vrjednovanja studijskoga programa te u postupcima izbora
nastavnika

nastavnik, stru¢na sluzba sastavnice, prodekan nadleZan za
nastavu na sastavnici/ prodekan nadlezan za studijske programe na
sastavnici / prodekan za znanost

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, vijece
provjeru/donosenje sastavnice, Odbor za upravljanje kvalitetom

rezultati studentskih anketa i izvje¢a o udovoljavanju uvjeta za

indikator uspjesnosti | . . . . L .
izbor pojedinoga nastavnika dostupni u arhivi sastavnica

vrijeme provedbe trajno, izvjesce svake akademske godine

studentska sluZba sastavnice (ISVU podsluzba), prodekan nadlezan
za nastavu na sastavnici / prodekan nadlezan za studente na
sastavnici

nadleznost za
prijedlog/izradu

nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / vijece
provjeru/donosenje sastavnice / Ured za studije i studente

indikator uspjesnosti

analizirani | dostupni podatci o studentskoj populaciji

vrijeme provedbe trajno, izvjesce svake akademske godine
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studentska sluzba sastavnice (ISVU podsluZba), prodekan nadlezan

nadleznost za . . 3
. . za nastavu na sastavnici / prodekan nadleZan za studijske programe
prijedlog/izradu L
na sastavnici
nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, vijece

provjeru/donosenje

sastavnice, Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih programa na temelju analize
prikupljenih podataka prilikom periodi¢koga vrjednovanja

trajno, izvjesce svake akademske godine

nadleZnost za y .
. . studentska sluzba sastavnice, nadlezni prodekan
prijedlog/izradu
. povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, vijece
nadleznost za

provjeru/donosenje

sastavnice, Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

na temelju analize podataka o zaposljavanju zavrsenih studenata
korigiraju se upisne kvote

prilikom prijave studijskih programa i vanjskoga i unutarnjega
vrjedovanja

nadleznost za prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici / prodekan nadleZan za
prijedlog/izradu studijske programe na sastavnici
nadleznost za povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, vijece

provjeru/donosenje

sastavnice, Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

objavljeni podatci na mreZnim stranicama o rezultatima
vrjednovanja i prosudbe

svake tri do Cetiri godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

Sveucilisni racunski centar (SRCE)

nadleznost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za informatizaciju Sveucilista
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indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

izvje$¢e o vrjednovanju prihva¢eno na Senatu

svake Cetiri godine

provjeru/donosenje

nadleznost za Povjerenstvo za informatizaciju Sveucilista u suradnji sa Sveucilisnim
prijedlog/izradu raunskim centrom
nadleznost za

Senat

indikator uspjesnosti

objavljena strategija na mreZnim stranicama

Primjeri dobre prakse:

. Putem ISVU-a analizira se stopa zavrsavanja pojedinih studija (graduation rate) i
ispituju se razlozi odustajanja od studija ili kasnijega zavrSavanja

«  Kod odredivanja upisnih kvota u obzir se uzimaju potrebni resursi za izvodenje
kvalitetne nastave (omjer nastavnika i studenata; prostorni uvjeti, oprema za

nastavuisl.)

« Analizira se uspjesnost studenata poslijediplomskih studija (na primjer prati se
omjer studenata poslijediplomskih studija i broj dodijeljenih diploma u jednoj
akademskoj godini)
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11. JAVNOST DJELOVANJA

Standard: Sveuciliste i sve njegove sastavnice trebaju redovito objavljivati aZurne, nepri-
strane i objektivne informacije (kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama,
znanstvenom i stru¢nom radu te o ostalim relevantnim temama.

Cilj: U ostvarenju svoje javne uloge Sveutilidte i sve njegove sastavnice duzne su informi-

rati javnost o programima koje nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama
koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o resursima za uce-
nje dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu sadrZavati stavove i opis sadasnjih radnih
mjesta bivsih studenata kao i profil trenutacne studentske populacije. Sve informacije moraju biti
toCne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije namijenjene obavjestavanju javnosti o
radu Sveucilista i njegovih sastavnica. Sveuciliste i svaka njegova sastavnica treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita ocekivanja.
Sluzbena mreZna stranica sastavnice predstavlja temeljni oblik obavjestavanja javnosti o svim dje-
latnostima sastavnice. Pored mreZnih stranica, Sveuciliste i sastavnice u cilju informiranja javnosti
koriste tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.), predstavljanje na javnim zbivanjima u organizaciji Sveu-
¢ilista (Smotra Sveucilidta) ili drugih ustanova s kojima suraduju, nastupi u medijima, dostavljanje
informacija medijima i dr.

Aktivnosti:

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za informaticka sluZba i prorektor zaduZen za organizaciju / prorektor
prijedlog/izradu zaduZen za poslovanje

nadleznost za

provjeru/donosenje Rektorski kolegij

pozitivni rezultati ankete provedene medu dionicima o zadovoljstvu

indikator uspjesnosti . . p o R
kvalitetom informacija, analiza i evidencija o objavljivanju

vrijeme provedbe trajno
nadleznost za informaticka sluzba / prodekan zaduZen za organizaciju / prodekan
prijedlog/izradu zaduZen za poslovanje
nadleznost za
. L dekan
provjeru/donosenje
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indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

pozitivni rezultati ankete provedene medu dionicima o zadovoljstvu
kvalitetom informacija, analiza i evidencija o objavljivanju

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

informaticka sluZba / Studentska sluzba (ISVU podsluzba) i
prodekan nadleZan za nastavu na sastavnici / prodekan nadleZan za
studijske programe na sastavnici

nadleznost za
provjeru/donosenje

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / Sredisnji ured
za studije i upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

izvje3ée povjerenstva /prodekana nadleznoga za informatizaciju

na poCetku akademske godine i/ilisemestra

nadleznost za
prijedlog/izradu

informaticka sluzba, studentska sluzbaiprodekan nadleZzan za nastavu
na sastavnici / prodekan nadleZan za studijske programe na sastavnici

nadleznost za
provjeru/donosenje

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / Sredisnji ured
za studije i upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

izvjesce povjerenstva nadleznoga za informatizaciju/prodekana

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

informaticka sluzba, prodekani za znanost, medunarodnu suradnju,
nastavu i/ili studijske programe sastavnice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici / Sredisnji ured
za studije i upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti
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vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava,pravnasluzbaiprodekanzaorganizacijui/iliposlovanjesastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan

indikator uspjesnosti

izvjesce povjerenstva / prodekana nadleZnoga za informatizaciju

vrijeme provedbe

vrijeme provedbe trajno
nadleznost za . . . -

. . prodekan nadlezan za nastavu i/ili studijske programe na sastavnici
prijedlog/izradu
nadleznost za . o . -

. .. povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici

provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti | izvjes¢e prodekana vije¢u sastavnice

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava, pravna sluzba i prodekan za organizaciju / poslovanje sastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan / Ured za odnose s javnoscu

indikator uspjesnosti

vrijeme provedbe

evidentirani upiti studenata i o¢itovanja odgovornih sluzbi koji su
dio godi3njih izvjes¢a prodekana/prorektora

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava,pravnasluzbaiprodekanzaorganizacijui/iliposlovanjesastavnice

nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan / Ured za pravna pitanja Sveucilista

indikator uspjesnosti

evidentirani upiti studenata i o¢itovanja odgovornih sluzbi koji su
dio godi3njih izvjes¢a prodekana/prorektora
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vrijeme provedbe

trajno

provjeru/donosenje

nadleznost za sluzbenici za informiranje ili Ured za odnose s javnoscu Sveucilista /
prijedlog/izradu pravna sluzba
nadleznost za

dekan / uprava

indikator uspjesnosti

evidentirani postupci prema odredbama Zakona koji su dio godisnjih
izvje3¢a sluzbenika za informiranje

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za e L . ., .
. . sluzbenici za informiranje ili Ured za odnose s javnoscu Sveucilista

prijedlog/izradu

nadleZnost za

dekan / uprava Sveucilista

indikator uspjesnosti

evidentirani medijski zahtjevi koji su dio godi3njih izvje3ca
sluzbenika za informiranje

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno

nadleZnost za e L . < "
. . sluzbenici za informiranje ili Ured za odnose s javnoscu Sveucilista

prijedlog/izradu

nadleznost za

dekan / uprava Sveucilista

indikator uspjesnosti

evidentirani medijske objave koje su dio godisnjih izvjesca
sluzbenika za informiranje

vrijeme provedbe trajno
nadleznost za dekan / uprava Sveucilista i sluzbenici za informiranje / Ured za
prijedlog/izradu odnose s javno3¢u Sveucilista
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nadleznost za
provjeru/donosenje

dekan / uprava Sveucilista

indikator uspjesnosti

pozitivan odjek o dogadaju (pozitivne medijske objave, posjecenost
dogadanja, informiranost buducih studenata, poslodavaca i drugih
interesnih skupina)

vrijeme provedbe

trajno

provjeru/donosenje

nadleznost za dekan / uprava Sveucilista i sluzbenici za informiranje / Ured za
prijedlog/izradu odnose s javno3cu Sveucilidta
nadleznost za

dekan / uprava Sveucilista

indikator uspjesnosti

informiranostbuducihstudenata, poslodavacaidrugihinteresnihskupina

Primjeri dobre prakse:

«  Sastavnice kao i Sveuciliste imaju uredivacki odbor sluzbene mreZne stranice.

«  Sastavnice kao i Sveuciliste imaju osobu zaduZenu za informiranje

«  Sastavnice sluzbeno ovlas¢uju zaposlenike/nastavnike za objavu sadrZaja na
sluzbenim mreZnim stranicama, ali i osiguravaju provjeru objavljenih informacija.

«  Sastavnice koriste jedinstveni informacijski sustav (ISVU) za evidentiranje
informacija o studijama i studentima.

«  Sastavnice i Sveuciliste prilikom vrjednovanja koriste podatke iz ISVU-a.

«  Konferencije za novinare nakon svake sjednice Senata

«  Tribine o upisnim kriterijima, Smotra Sveucilista, Dani otvorenih vrata sastavnica

«  Vodic za buduce studente, International Student Guide

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 83

83

11.2.2014. 10:07:07



Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 84

11.2.2014. 10:07:07



V.
Referencije

PROPISI | DOKUMENTI REPUBLIKE HRVATSKE

« Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, NN 45/09
« Zakon o studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama, NN 71/07

« Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN 123/03.,105/04.,174/04.,
2/07.,46/07.,45/09., 63/11.

« Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditacije visokih
ucilista, NN 24 /10.

- Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Kriteriji za ocjenu kvalitete visokih
ucilista u sastavu sveucilista
http://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/reakreditacija-vu

« Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Upute za sastavljanje samoanalize
visokih ucilista u sastavu sveucilista
http://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/reakreditacija-vu

PROPISI | DOKUMENTI SVEUCILISTA U ZAGREBU

« Statut SveuciliSta u Zagrebu
http://www.unizg.hr/uredssi/images/datoteke/statut.pdf

« Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/novosti2010/Pravilnik_o_
mobilnosti_SuZ.pdf

« Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u
Zagrebu
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/pravilnici/Pravilnik_o_vrjed._stud._
programa.pdf

« Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/pravilnici/PRAVILNIK_
KVALITETA_final.pdf
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- Sveuciliste u Zagrebu, IstraZivacka strategija Sveucilista u Zagrebu 2008-2013, 2008.
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/statut/Istrazivacka_
strategija_2008-2013.pdf

- Sveuciliste u Zagrebu, Strategija e-ucenja Sveucilista u Zagrebu 2007-2010, 2007.
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/eucenje_strategija/Sveuciliste_u
Zagrebu_strategija_e_ucenje_Senat_v1.pdf

EUROPSKI | MEDUNARODNI PROPISI | DOKUMENTI

- EURAXESS, Agencija za mobilnost i programe EU, “Mobility Handbook - Prirucnik za
mobilnost istraZivaca”.
http://www.euraxess.hr/uploads/articles/eurax927_mobility_handbook_2010.07.pdf

- European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), “Standards
and Guidelines for Quality Assuranceinthe European Higher Education Area”, 3rded., 2009.
http://www.enga.eu/pubs_esg.lasso

« Hrvatska jezi¢na verzija: “ESG standardi (Europski standardi i smjernice za osiguranje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja”, dostupna na
http://www.azvo hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final pdf

« European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Workshop
Report 11 - Quality Assurance in Transnational Higher Education, 2010.
http://www.enga.eu/files/ENQA%20workshop%20report%2011.pdf

- OECD, “Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher Education”, 2005.
http://www.oecd.org/dataoecd/27/51/35779480.pdf

« Recommendation (EC) No 2006/961 of the European Parliament and of the Council of
18 December 2006 on transnational mobility within the Community for education and
training purposes: European Quality Charter for Mobility, OJ L 394, 30.12.2006.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0):L:2006:394:0005:0009:EN:PDF

« Recommendation on the Recognition of Joint Degrees adopted by the Committee of
the Convention on the Recognition of Qualifications concerning Higher Education in the
European Region on 9 June 2004
https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet.InstraServletzcommand=com.instranet.CmdBlob
Get&lnstranetimage=320284&SecMode=1&Docld=8221384&Usage=2

« UNESCO, “Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher Education”, 2005.
http://www.unesco.org/education/qguidelines_E.indd.pdf
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OSTALI IZVORI

« Sveuciliste u Rijeci, Prirucnik za kvalitetu studiranja, 2010.
http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/PRIRUCNIK%20ZA%20KVALITETU.pdf

« Australian Universities Quality Agency, Quality Audit and Assurance for Transnational
Higher Education, 2006.
http://www.auqa.edu.au/files/publications/quality%20audit%204&%20assurance%20
for%20tne_publication_final pdf
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VI.
Prilozi

« PRILOG 1. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu

« PRILOG 2. Vrjednovanje novih studijskih programa te izmjena i dopuna studijskih
programa

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu;

http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/

° Prilog 2.1. Obrasci
Popis obrazaca:
OBRAZAC 1.- Elaborat o studijskom programu
OBRAZAC 2.- Opis kadrovskih i prostornih uvjeta
OBRAZAC 3.- Zivotopis nositelja predmeta
OBRAZAC 4.- Financijska analiza predlagatelja studijskog programa
OBRAZAC S.- Plan postupka osiguravanja kvalitete studijskog programa
OBRAZAC 6.- Recenzija predloZenog studijskoga programa
OBRAZAC 7.- Opis izmjena i dopuna studijskog programa
OBRAZAC 8.- Recenzija vecih izmjena i dopuna studijskog programa
Navedeni se obrasci nalaze na mreznim stranicama Sveuilista u Zagrebu, na sljede¢oj poveznici:

http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/vrednovanje-studijskih-programa/

° Prilog 2.2. Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa doktorskih

studija Sveuéilita u Zagrebu
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/

« PRILOG 3. Zavrsne ankete za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih i struénih studija od strane
studenata

o Prilog 3.1. Opis provodenja anketa
° Prilog 3.2. Primjer ankete za procjenu preddiplomskih studija
Anketu za procjenu preddiplomskoga studija moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_preddiplomski.pdf
o Prilog 3.3. Primjer ankete za procjenu samostalnih diplomskih studija

Anketu za procjenu diplomskoga studija moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_diplomski.pdf
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° Prilog 3.4. Primjer ankete za procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih studija
Anketu za procjenu diplomskoga studija moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_diplomski.pdf

° Prilog 3.5. Plan provodenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih
diplomskih i integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

« PRILOG 4. Vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika
° Prilog 4.1. Upute za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

° Prilog 4.2. Primjer ankete za vrjednovanje studijskih programa
od strane nastavnika

- PRILOG 5. Vrjednovanje rada nastavnika od strane studenata

° Prilog 5.1. Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika
metodom papir-olovka
Upute za provedbu ankete za procjenu nastavnika V4 moZete preuzeti na sljedecoj
poveznici: http://www.unizg.hr/fleadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Upute_za_provedbu_ankete_
za_procjenu_nastavnika_V4.pdf

° Prilog 5.2. Primjer studentske Ankete za procjenu rada nastavnika (V4)
Anketni list za procjenu nastavnika moZete preuzeti na sljiede¢oj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Anketa_za_procjenu nastavnika_V4.pdf

° Prilog 5.3. Primjer kontrolnoga lista
Kontrolni list moZete preuzeti na sljede¢oj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Kontrolni_list_V4.pdf

° Prilog 5.4. Uputa anketarima koji provode studentsku anketu
za procjenu rada nastavnika

° Prilog 5.5. Plan provodenja ankete za procjenu rada nastavnika
° Prilog 5.6. Potvrda o institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnikova rada

° Prilog 5.7. 1zjava o €uvanju tajnosti podataka za élanove Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete na sastavnici

° Prilog 5.8. Izjava o éuvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici

° Prilog 5.9. Upute o provedbi studentske Ankete o procjeni rada nastavnika
on-line metodom
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° Prilog 5.10. Tumaéenje rezultata dobivenih on-line Anketom
za procjenu nastavnika

« PRILOG 6. Vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika
° Prilog 6.1. Upute za procjenu nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

° Prilog 6.2. Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega
nastavnika

« PRILOG 7. Samovrjednovanje nastavnoga rada
° Prilog 7.1. Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

° Prilog 7.2. Primjer obrasca za samovrjednovanje nastavnoga rada

- PRILOG 8. Vrjednovanje nastavnikovoga doprinosa u e-uéenju
° Prilog 8.1. Upute za provedbu vrjednovanja nastavnikovoga doprinosa u e-uéenju
° Prilog 8.2. Razine primjene tehnologija e-uéenja

« PRILOG 9. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

« PRILOG 10. Postupci vanjskih vrjednovanja u visokom obrazovanju
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PRILOG 1. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveuéilistu u Zagrebu

Na temelju ¢lanaka 21, 33. i 36. Statuta Sveucilista u Zagrebu te sukladno stavku S. i 6. ¢lanka 18.
Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN, 45/09.) Senat Sveucilista u
Zagrebu na 7. sjednici odrZanoj 18. sije¢nja 2011. godine donosi

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU U ZAGREBU

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podrucja vrjednovanja te ustroj sustava osiguravanja kvali-
tete na Sveucilistu u Zagrebu (u daljnjem tekstu Sveuciliste).

Clanak 2.

Cilj osiguravanja kvalitete izgradnja je mehanizama za promicanje kvalitete i postizanje njene naj-
viSe razine u obrazovnim, znanstvenim i umjetnickim aktivnostima te stru¢nim i administrativnim
djelatnostima na Sveucilistu.

Clanak 3.

(1) Svrha je sustava osiguravanja kvalitete uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja kva-
litete postivanjem odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i
Statuta Sveucilista, uzimajuci u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete visokoga ob-
razovanja u europskom prostoru.

(2) U sustavu osiguravanja kvalitete visokoga obrazovanja uvazavaju se posebnosti pojedinih po-
dru¢ja znanosti i umjetnosti.

Clanak 4.

Osnovni su postupci u sustavu osiguravanja kvalitete:

Clanak 5.

definiranje misije i strategije sustava osiguravanja kvalitete
odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije
formuliranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i osiguravanje
postizanja ciljeva

mjerenje i analiza postignuca u odnosu na postavljene ciljeve
poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevenciju stanja

definiranje novih ciljeva.

(1) U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu sudjeluju i rezultate njegovo-
ga rada koriste svi unutarnji i vanjski dionici u obrazovnom procesu i znanstveno-istraZivackom,
umjetni¢kom i stru¢nom radu Sveucilista.

(2) Unutarnji su dionici studenti, nastavnici, suradnici i administrativno, tehni¢ko i pomo¢no oso-
blje zaposleno na Sveucilistu i njegovim sastavnicama.
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(3) Vanjski su dionici pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti Sveucilista (primjerice druge in-
stitucije sustava obrazovanja, gospodarstvo, lokalna i drzavna uprava, studenti sa zavrsenim stu-
dijom).

Il. PODRUC'JA OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 6.

Podrucja unutarnjega osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na Sveucilistu jesu:
1. Pravilai postupci osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete Sveucilita

2. Odobravanje, nadzor i periodi¢no vrjednovanje studijskih programa

3. Vrjednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

4. Resursi za ucenje i potpora studentima

5. Osiguravanje kvalitete nastavnika

6. Znanstveno-istrazivacka i umjetnicko-istraZivacka djelatnost

7. Stru¢na djelatnost

8. Mobilnost i medunarodna suradnja

9. Resursi za obrazovnu znanstveno-istrazivacku, umjetnicku i stru¢nu djelatnost
10. Informacijski sustav ustanove

1. Javnost djelovanja.

11l. USTROJ | DJELOVANJE

€lanak 7.
(1) Sustav osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na Sveucilistu sprovode sljedeca tijela:

- Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista (u daljnjem tekstu Odbor)

- savjetodavna i strucna tijela Sveuilista nadleZna za osiguravanje kvalitete u
pojedinim podrucjima iz ¢l. 6. ovoga Pravilnika (Odbor za proracun, Odbor za
doktorske studije, Odbor za medunarodnu suradnju i dr.)

- Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilidta (u daljnjem tekstu Ured)

- povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucilista (u daljnjem
tekstu Povjerenstva).

(2) Tijela iz st. 1. ovoga ¢lanka medusobno suraduju u provodenju postupaka osiguravanja i una-
prjedivanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja Sveucilista. Njihov rad koordinira Odbor uz ad-
ministrativnu potporu Ureda.

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveuéilista u Zagrebu

Clanak 8.

Odbor je savjetodavno tijelo Senata i Rektorskoga kolegija koje u koordinaciji s drugim savjetodav-
nim i stru¢nim tijelima Sveucilista iz ¢lanka 7. planira, analizira i upravlja postupcima vrjednovanja
cjelokupnoga znanstveno-istraZivackoga sustava i predstavlja Sveuciliste u nacionalnoj mreZi osi-
guravanja kvalitete, $to znaci da provodi sljedece aktivnosti:
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- predlaZe Rektoru i Senatu strategiju osiguravanja kvalitete kao i smjernice, kriterije,
standarde i postupke njezina ostvarenja i neprekidnoga pobolj3avanja

- predlaZze Rektoru i Senatu plan aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete te
poti¢e inovacije i razvoj u svrhu podizanja kvalitete

- potiCe kontinuirane rasprave o kvaliteti te promicanju kulture kvalitete u
akademskoj i neakademskoj javnosti

- izraduje priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete

- razvija metode za istraZivanje razli¢itih podrucja kvalitete obrazovanja sa stajalista
vanjskih i unutarnjih dionika

- analizira prikupljene podatke

- daje Rektoru, Vijecu podrucja i Senatu prijedloge za unaprjedenje stanja

- provodi prethodnu procjenu i vrjednovanje novih studijskih programa kao i
postupak vrjednovanja vecih izmjena i dopuna postojecih studijskih programa
te na temelju toga daje prijedloge odluka Vijec¢ima podru¢ja i Senatu sukladno
Pravilniku o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u
Zagrebu

- analizira rezultate periodi¢noga unutarnjeqg vrjednovanja studijskih programa i
dostavlja izvjes¢e Vijecu podrucja i Senatu sukladno Pravilniku o postupku
vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija Sveucilista u Zagrebu

- daje preporuke za vrjednovanje kvalitete nastavne aktivnosti pri izboru i reizboru u
nastavna, znanstveno-nastavna i umjetni¢ko-nastavna zvanja.

Clanak 9.

(1) Sastav i nacin izbora ¢lanova Odbora odreden je Statutom Sveucilista. Clanovi Odbora u znan-
stveno-nastavnom i umjetni¢ko-nastavnom zvanju biraju se postupkom predvidenim ¢lankom 36.
stavkom 2. Statuta.

(2) Mandat ¢lanova Odbora traje Cetiri godine.

Clanak 10.

(1) Odbor radi na sjednicama. Na sjednicama Odbora sudjeluju i predstavnici drugih savjetodavnih i
strucnih tijela Sveucilista nadleznih za osiguravanje kvalitete u pojedinim podru¢jima iz ¢l. 6. ovog
Pravilnika kada se raspravljaju pitanja iz njihove nadleZnosti.

(2) Najmanje jednom godisnje Odbor izvje3¢uje Senat o stanju na podrucju osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu.

Clanak 11.
Odbor u suradnji s rektorom i dekanima znanstveno-nastavnih i umjetnicko-nastavnih sastavnica
ureduje javnost svoga rada i podataka o radu na razini pojedine sastavnice i cijeloga Sveucilista.

94

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 94 @ 11.2.2014. 10:07:07



VI. Prilozi

Ured za upravljanje kvalitetom Sveuéilista u Zagrebu

Clanak 12.

(1) Ured se ustrojava u okviru Rektorata. Putem Ureda Sveuciliste obavlja administrativno-tehnicke
poslove vezane uz sustav osiguravanja kvalitete.

(2) Ured je administrativno srediste Sveucilidta u nacionalnoj mreZi osiguravanja kvalitete.

Clanak 13.
(1) Zadaca Ureda je primjena standarda kvalitete na Sveucilistu i pruZanje aktivne podrske sastavni-
cama u unaprjedenju kvalitete te stvaranje mreZe za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu i integri-
ranja Sveucilidta u nacionalnu mreZu za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete.
(2) Ured je podrska Odboru u pokretanju i koordiniranju inicijativa te provedbi kontinuiranoga osi-
guravanja i unaprjedenja kvalitete.
(3)Uredorganizirasustavnopracenjeutvrdenihpokazateljakvalitete,posebicesljede¢imaktivnostima:
- organizira stalne rasprave o kvaliteti te o promicanju kulture kvalitete u akademskoj
i neakademskoj javnosti
- prikuplja informacije o kvaliteti od svih dionika sustava, posebice povratne
informacije od studenata
- koordinira provodenje anketiranja dionika procesa
- prikuplja podatke o izvodenju studijskih programa na sastavnicama
- obraduje prikupljene podatke, organizira stru¢no usavrsavanje nastavnika,
suradnika, rukovoditelja i administrativnoga osoblja
- pruZa administrativnu potporu Odboru u postupcima vrjednovanja novih
studijskih programa kao i vrjednovanju vecih izmjena i dopuna postojecih studijskih
programa te periodicnoga unutarnjeg vrjednovanja
- vodi evidenciju o studijskim programima na Sveucilistu.

Clanak 14.

(1) Ured pri ispunjavanju zadaca iz ¢lanka 13. ovoga Pravilnika suraduje sa svim tijelima zaduZenim
za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete na Sveucilistu iz ¢lanka 7. ovog Pravilnika.

(2) Ured djeluje u skladu sa strategijom osiguravanja kvalitete i planom aktivnosti iz ¢l. 8. ovog
Pravilnika nakon 3to ih Senat usvoji.

(3) Ured podnosi izvjes¢e o svom radu Odboru i drugim nadleZnim tijelima jednom godi3nje.

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveuéilista
Clanak 15.
(1) Povjerenstva se ustrojavaju na svim sastavnicama Sveucilista.

(2) Ustroj, imenovanje i nacin rada povjerenstava utvrduju se detaljnije op¢im aktom sa-
stavnice Sveucilista.
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Clanak 16.

Povjerenstvo sastavnice u suradnji s Odborom i ostalim nadleznim tijelima Sveucilista i sastavnice
provodii koordinira postupke vrjednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i unaprjedi-
vanja kvalitete sastavnice Sveucilista uz suglasnost fakultetskoga vijeca odnosno vije¢a akademija.

€lanak 17.

(1) Povjerenstvo sastavnice predlaZe stru¢nom vijec¢u sastavnice plan aktivnosti u podrucju osigu-
ravanja kvalitete koji se po usvajanju dostavlja sveucilisnom Uredu.

(2) Povjerenstvo podnosi izvjesce o svom djelovanju stru¢nom vijecu sastavnice jednom godisnje.
(3) Preslika godisnjega izvjesca, prihvacenoga od strucnog vijeca sastavnice, dostavlja se sveuci-
lisnom Uredu.

Periodi¢no vrjednovanje sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista

Clanak 18.
Sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista podlijeZe periodicnom vrjednovanju koje provodi tijelo
koje imenuje Rektor.

IV. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 8. dana od donosenja i bit ¢e objavljen na oglasnoj ploci i vebnim
stranicama Sveucilidta i njegovih sastavnica.

Klasa: 602 — 04 /10 — 04/ 22

Urbroj: 380 — 04 /29 — 11— 8
18. sije¢nja 2011.

REKTOR
Prof. dr. sc. Aleksa Bjeli$
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PRILOG 2. Vrjednovanje novih studijskih programa te izmjena i dopuna
studijskih programa

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, in-
tegriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija Sveucilista u Zagrebu
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/

° Prilog 2.1. Obrasci
Popis obrazaca:
OBRAZAC 1. Elaborat o studijskom programu
OBRAZAC 2. Opis kadrovskih i prostornih uvjeta
OBRAZAC 3. Zivotopis nositelja predmeta
OBRAZAC 4. Financijska analiza predlagatelja studijskog programa
OBRAZAC 5. Plan postupka osiguravanja kvalitete studijskog programa
OBRAZAC 6. Recenzija predloZenog studijskoga programa
OBRAZAC 7. Opis izmjena i dopuna studijskog programa

OBRAZAC 8. Recenzija vecih izmjena i dopuna studijskog programa
Navedeni se obrasci snalaze na mreznim stranicama Sveucilidta u Zagrebu, na sljede¢oj poveznici:
http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/vrednovanje-studijskih-programa/

° Prilog 2.2. Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa doktorskih studija

Sveuéilista u Zagrebu
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/
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PRILOG 3. Zavr$ne ankete za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih i struénih studija od strane studenata

Prilog 3.1. Opis provodenja anketa

S pomocu ovih anketa studenti imaju moguénost procijeniti razlicita
obiljezja preddiplomskoga, diplomskoga ili integriranoga preddiplomskog
i diplomskog studija. Anketama se prikupljaju op¢i podatci o studentu

i zavrsenom studiju, zatim podatci o radu sluzbi i op¢im uvjetima

Cilj: o - p . ' .

) studiranja na sastavnici, studijskom programu, izvedbi nastave i
vrjednovanju znanja, odnosu nastavnika prema studentima i podrsci u
studiranju, te podatci o opcoj procjeni ishoda ucenja. Studenti mogu na
kraju dati prijedloge i komentare o studiju u cjelini.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje nastave

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Vrjednovanje studija u cjelini provodi se s pomocu anketnih upitnika
definiranih na razini Sveucilista.
Postupak provedbe ankete za procjenu preddiplomskih studija:
- prema ispunjenom Planu anketiranja, Ured priprema odredeni
broj anketnih listica i omotnica koje preuzima Povjerenstvo s
pojedine sastavnice
- anketiranje se provodi u studentskoj sluzbi sastavnice pri
zavrsetku preddiplomskoga studija
- prilikom obavljanja administrativnih poslova nakon poloZenoga
zadnjeq ispita, djelatnici studentskih sluzbi duzni su studentu
dati anketu s odgovaraju¢im kodom i zamoliti ga za
popunjavanje.
- nakraju akademske godine popunjeni se anketni materijali
spremaju, te ih Povjerenstvo dostavlja Uredu
Postupak provedbe ankete za procjenu diplomskoga odnosno
integriranoga preddiplomskoga i diplomskoga studija:
- prema ispunjenom Planu anketiranja, Ured priprema odredeni
broj anketnih listica i omotnica koje preuzima Povjerenstvo s
pojedine sastavnice
- prilikom obavljanja administrativnih poslova nakon obrane
zavrinog rada, djelatnici studentskih sluzbi duzni su
studentu dati anketu s odgovaraju¢im kodom i zamoliti ga za
popunjavanje.
- nakraju akademske godine popunjeni se anketni listici
spremaju, te ih Povjerenstvo dostavlja Uredu
Postupak obrade rezultata:
- Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu
rezultata iizradu izvjesca
- po zavrsetku vriednovanja podatci se predstavljaju
sastavnicama u obliku izvjesc¢a
- Ured stavlja rezultate na raspolaganje sastavnicama
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Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Anketa omogucuje sastavnicama i voditeljima studijskih grupa analizu
provedbe studija iz perspektive studenata, analizu dobrih i loih strana
studija u cjelini iz studentske perspektive, te u skladu s tim planiranje
mogucih mjera unaprjedenja kvalitete.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Rezultati su obradeni na razini svake studijske grupe, fakulteta/akademije

te na razini Sveucilista.
Ispunjene ankete se na Sveucilistu u Zagrebu u digitalnom obliku ¢uvaju
pet godina. Nakon skeniranja papirnate se ankete uniStavaju i recikliraju.

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Kontinuirano tijekom akademske godine, prilagodeno dinamici
diplomiranja studenata

Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s

ciliem unaprjedenja
kvalitete nastave na
osnovi provedene
metode vrjednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka

Rezultati ankete razmatraju se na vijecu sastavnice i donose se odluke
o unaprjedenju stanja. Prilikom izmjena i dopuna studijskih programa,
odnosno predlaganja upisnih kvota uzimaju se u obzir rezultati ankete i
planiraju se potrebna unaprjedenja.

Prilozi

Primjer studentske Ankete za procjenu preddiplomskih studija, primjer
Ankete za procjenu samostalnih diplomskih studija, primjer Ankete za
procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih studija
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Prilog 3.2. Primjer ankete za procjenu preddiplomskih studija

i

Anketni upitnik za studentice i studente koji su

SveudiliSteu zavriili preddiplomski studij
Zagrebu
Pos e studentice i studenti,

'’

u okviru aktivnosti Ureda za upravljanje kvalitetom putem ovog upitnika procijenit dete svoje zadovoljstvo razliéitim
aspektima preddiplomskog studija koji ste upravo zavr3ili. Va3i iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke | te3koce u
nastavi te utjecati na poboljfanje njezine kvalitete,

Ako neku procjenu ne mofete dati ili nije primjenjiva na Vad studlj oznaéite odgovor "ne mogu procijeniti®. Molimo Vas da
sve pracjene dajete zacrnjivanjem krui¢a uz odabrani odgovor (primjer: @ ).

A) PODACI O STUDENTICI/STUDENTU | ZAVRSENOM PREDDIPLOMSKOM STUDLUU :

1. Preddiplomski studij koli ste zavr3ili:

Kéd studija: (ofolololotolofalolal Prim jer zacrnjivanja (kéd 2209); DOOD@EHEED
jofalajolotalolelolo] DOeREDEAE
lofelaloloiololalolo] L Terfecdedestedialh e li)
loRolajoloiolofolclo] DOYRROOOBE

2. Visoko uéiliste (fakultet, akademija) na kojemu ste zavrEill studij:

3. Spol: (6]
® 2 25 3 3.5 4 4.5 5

4, Vasa prosjeéna acjena tijekom studija: 0 O o c O o o

5 Vestastudiran]a; O -uz potporu Ministarstva (MZ03)

O -iz osobnih potreba (tj. uz placanje) O da
6. Je li preddiplom ski studij koji ste zavriili bio Va3 prvi izbor (t]. ono ito ste feljeli studirati): ©  uglavnom da
QO  ne

7. Diplomski studij koji planiram upisati nakon zavrietka preddiplomskog studija:
O - predstavlja nastavak preddiplomskog studija na diplomskoj razini
O - predstavlja diplomski studij razlicit od preddiplomskog

Zadovoljstvo razlititim aspektima svojeg preddiplomskog studija moéi éete procijeniti na sljedecoj ljestvici:

(] @ @ @ ®
potpuno nezadavoljan _— potpuno zadovoljan
B) RAD SLUZBI | OPCI UVJETI STUDIRANJA NA VISOKOM UCILISTU:

B1. RAD ADMINISTRATIVNIH | STRUCNIH SLUZBI

Fotpuno Polpung Nemogu

nezdovolian ndoveljan  procijent|
1. Rad studentske referade fakulteta / akademije o & 8 @ @ o
2. Rad administrativne slufbe (tajniitva) Vaseg odjelafodsjeka/zavoda 0 @ © @ 6 0]
3. Radinformaticke sluibe 2a studente (dobivan je vlastite e-mail adrese i sl) o @ ® @ ® ©
4, Korisnost informacijskog sustava visokih udiliita (ISVU) @ @ ® @ © o}
5. Moguénost pristupa sustavu ISVU za studente (broj studomata i sl.} 2 ® @ @ @ o]
6. Korisnost WEB stranica Vadeg studija @ ® ®@ @ ® 0]
7. Opremljencst i ponuda literature u knjiZnici 0] @ & © @ o]
8. Organizacija rada knjiznice o @ B © 6 Q
9. Rad uprave fakulteta / akademije iz studentske perspektive Q @ @ @ @ o
10. Rad vodstva Vadeg studija (odjela, zavoda i sl.) 0 @ @ @ ® o

B2. UVIETI ZA STUDIRANIJE U USTANOVI

Petpuno Polpuno.  Kemogu

nazedovodan zdavelan _ procjsnt
11. Opéa kvaliteta | uredenost prostora (zgrade, pristup fakultetu i sl.) O @& @ @ & ©
12. Opremljenost nastavnih dvorana L @ ® @ 9 [}
13. Opremljenost prostora u kojima se izvode vjezbe (laboratoriji, seminari i sl.) 2 @ @ @ @ (]
14. Primjerenost prostora s obzirom na broj studenata 0O @ ® 6 6 (o]
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15.

Moguénost pristupa rafunalima | Internetu u prostoru fakulteta

VL

Prilozi

C) STUDISKI PROGRAM: (procjene se odnose na studij u cjelini)

Prtpuna Potpune Nemogu

nezadovokan mdmolan _ pracijenti
16. SadrZaj | kvaliteta obveznih koleglja Q @ ® ©® (&}
17. Sadriaji kvaliteta izbornih kolegija @ @ & @ © (0]
18. Ponuda izbornih kolegija g @ @ @ ® Q
19. Moguénost pohadanja kolegija koji nisu u sastavu Vaieg studija O @ & @ @ 0]
20. Prilagodenost zahtjeva i teZine kolegija predznanjima studenata o @ 0@ @ @ (o}
21. Swupanju kojemu kolegiji na prve) godini olak3avaju prilagedbu studentima na studij o @ ®& @0 @ o
22. Povezanost i slijed sadrfaja na razli¢itim kolegijima | godinama studija @ @ o @ (0]
23. Stupanju kojemu je sadriaj studijskog programa zadovoljio Vaia ofekivanja @ @ & @ @ (o]

D) IZVEDBA NASTAVE | VREDNOVANIE ZNANJA: (procjene se odnose na studij u cjelini)

Potpuno Polpuno
nezadevelan 2adoveljan

24. Korisnost predavanja za razumijevanje zadanih sadriaja @ & b @ ®
25. .Pr‘aktu‘.‘nl rad na vjeibama (seminarima) i moguénost praktine provjere steenih znanja o) © ® 0 o

ivjestina
26. Korisnosti kvaliteta izvora informacija za uéenje (literatura, skripte, Internet i dr.) @ @ 60 0 ®
27. Raspored kolegija i obveza studenata tijekom tjedna @ @ ® @ ®
28. Organizacija prakse izvan fakulteta te suradnja sa stru€njacima kaji rade u praksi ® & 60 @ 6
29. Sudjelovanje u terenskoj nastavi (ukljuujudi ljetne kole) @ ® ® @ ©
30. Ukljutenost studenata u znanstveno-istrativatke projekte nastavnog osoblja @ @ ® @ ®
31. Moguénosti za medunarodnu suradnju (razmjena studenata, odlasci u inozemstvo ldr.) @ @ @ @ @
32. Jasno definiranje ishoda kolegija, tj. koja znanja | vjestine student| trebaju usvojiti

7 53 2 @ © @ ©

nakon pojedinog kolegija
33. Jasno definirani kriterfji za vrec?novanje znanja {je li jasno ito student treba nauditi za ® ® ® & ®

praolaz ednosno za pojedinu acjenu)
34. Ujednacenost kriterija na razlititim kolegijima pri vrednovanju znanja & & ® @ 6
35. Kontinuirano provjeravanje znanja na kolegijima tijekom semestra @ @ & @ 6
36. Redovite i jasne povratne Informacije o uspjednosti u uéenju | na ispitima o @ & @ ®
37. Raspored ispitnih rokova | drugih eblika provjere znanja {(kolokviji | sl.) @ @ ® @ ©®
38. Brojispitnih rokova @ ® o 0 @
39. Naéin provjere znanja i vjestina (izvedba ispita) @ @ O @ o
40. Opée zadovoljstve (zvedbom studijskog programa @ @& @ @ ®

Nemogu
precijent |

o]

0CCO00O0 @& O OOCCO2O O

E) ODNOS PREMA STUDENTIMA | PODRSKA U STUDIRANIU:

E1l. ODNOS PREMA STUDENTIMA

Fotpuno Potpuno Nemogu
nendwn_l &0 zadaveljan  procijend|
41. Poticanje studenata na slobodno izraZavanje vlastitog misljenja tijekom nastave @ @ ® 0 ® o}
42. Pokazivanje razumijevanja za studentove probleme i obaveze izvan studija @ 0 O 0 0 (0]
43. Pokazivanje povjerenja u studentove mogucnosti | poticanje studentovog ; o
samopouzdanja @ @ 2 9@ o
44. Pristupadnost | susretljivost nastavnog osoblja prema studentima 2 0 & @ @ o
45. Nepristranost | pravednost u odnosu prema studentima @ @@ & @ 6 o
E2. PODR3KA U STUDIRANJU
Petpung Polpuno.  Nemogu
nezrdovoljan zadoweljan __ procijent|
46. Dostupnost osobnih mentora & & @ @ o 0]
47. Konzultacije s nastavnim osobljem i pomo¢ izvan vremena nastave e @ @ @ ® Q
48. Toénost i pravovremenost obavijesti o promjenama u organizaciji kolegija/nastave @ @ 0 @ 6 (0]
49. Savjetovanje [ pouavanje studenata o strategijama efikasnijeg ucenja @ & B © 6 o]
50. Pokazivanje razumijevanja za studentske probleme vezane uz nastavu i studij @ ®& ® @ 6 o]
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VI. Prilozi

§1. Savjetovanje studenata priizboru kolegija i moguénostima nastavka studija @ @ @ @ @ O]
52. Savjetovanje studenata o buducoj karijeri {zapodljavanju) © @ @ @ ® Q
E3. OSTALI UVIETI STUDIRANJA
Potpung Folpur Nemogy
nendwaljan ndwojon _ proajenti

53. Organizacija i kvaliteta studentske prehrane

54. Usluge Studentskog centra i Student servisa (zaposljavanje studenata)

55. Kvaliteta zdravstvenih usluga

56. Moguénosti arganiziranja i djelovanja kroz studentske udruge

57. Cijena studija u odnosu na dobitak od studija (ukoliko ste pladall studij)

58. Moguénosti sudjelovanja u aktivnostima koje razvijaju osjeéaj pripadnosti Vasem
fakultetu / akademiji (izleti, proslave, natjecanjai sl.)

F) OPCA PROCJENA ISHODA:

Odgovore na sljedeca pitanja procijenite na prilozenaj ljestvici:

@ ePeAee
@ EEEEE
® PO
® EOROG

ORORORONG]
© DDDCOCO

®

(0] @ @ [} @
nimalo u potpunosti
u Nemogu
hamalo procijent|
59. U kojoj mjeri je studij ispunic Va%a pofetna olekivanja? o @ @2 ©® ® (o}
60. U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 2 60 o e & o}
61. U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak $kolovanja u struci? e @ © e ® 0}
62. Koliko ste zadovoljni cjelokupnim iskustvom studiranja? @ @ & @ ©
63. Koliko ste zadovaljni moguénostima zaposlenja nakon preddiplomskog studija? & & & © 6 o}
64. Koliko je opéenito bio teZak i zahtjevan Va$ preddiplomski studij? @ @ ® © @ Q
65. U'lf.oj01 mjeri su ECTS bodovi uskladeni sa stvarnim nastavnim opteradenjem na o ® 5 O o
kolegijima?
66. U kojoj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile toéne i korisne? e @ 0 © @ o]
DA NE

67. Smatrate li da je organizacija studija prema naéelu 342 korisna za Vasu struku? @ ®
68. Kada biste ponovno birali biste li ponovno upisali isti preddiplomski studij? @ @
69. § obzirom na Vasa iskustva, biste li drugima prepeorudili svoj preddiplomski studij? ® ®
70. Nam jeravate li u buduénosti upisati poslijediplomski studij (specijalisti¢kl ili doktorski)? @ ®
Na sljedede pitanje odgovorite samo ako se osjecate nepripremljenima za rad u struci.
71. {ija je odgovornost da se tako osjecate:

O -uglavnom odgovornost studija

O - dijelom moja odgovornost, a dijelom odgovornost studija

O <uglavnom moja odgovornost

N
peavogn onen e,
o @ @ @ @ Q

Koju biste opcu ocjenu dall svom preddiplomskom studiju?

G) PRIJEDLOZI | KOMENTARI:

72. §to smatrate najveéom kvalitetom studija koji ste zavrsili?

73. 5to smatrate nedostatkom studija koji ste zavrsili?

74. Koju promjenu biste predloiili s ciljem poboljfanja opce kvalitete studija?

Anketu za procjenu preddiplomskoga studija moZete preuzeti na sljede¢oj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravijanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_preddiplomski.pdf
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VI. Prilozi

Prilog 3.3. Primjer ankete za procjenu samostalnih diplomskih studija

Anketni upitnik za studentice i studente koji su

Sveudilisteu zavrsili diplomski studij
Zagrebu

Post fudenlice i studenfi,

u okviru akfivnost Ureda za upravijanje kvalitetom putem ovog upitnika procijenit cete svoje zadovoljstve razicitim
aspekfima studija koji ste uprave zavrdill. Vaii skreni odgovorl mogu upozoriti na nedostatke i fetkode u nastavi te
ufjecati na pobolganje njezine kvdlitete,

Ako neku procjenu ne moiete dati ili nije primjenjiva na Vas studij oznacite odgovor “ne mogu procijeniti™. Molimo

Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kruzica vz odabrani odgovor (primjer: & |.

| A) PODACI O STUDENTICI/STUDENTU | ZAVRSENOM STUDIU: |

1. Diplomski studij koji ste zawrsii:

2. Preddiplomski studij koji ste zavriili:

3. Koddiplomskogstudija: ©OOGOEREOOE Kod preddiplomskog studijo: @ Q@0 O L0 O ® G

[ofolofololaiolelolo} loolalolololofolofo]

jolojofolololclelolo] [ofolefololalokelolo]

jolajolofolololaiolo] QOEERAREEEE
4, Spoli® @

2.5 3 35 4 45 5
5. Vaia prosjeéna ocjenda tjekom diplormskeg studija:
° o] [+] o o o
6, Vaia prosjecéna ocjena fijekom preddiplomskog studija: & & & - " 5
7. Je li diplomski siudij koji ste zavrsii bio Vas prvi izbor (1. ono §fo ste zeljelistudiratij: @9 vgovnemda  ne
o o o

8. Studi koji ste zavrili; Q predstavlja nastavak preddiplomskog studija na diplorsko] razini

Q predstavlja diplomski studij razlicit od preddiplomskog studija

Iadovoljsivo raziicitim asp ekt jeg studija moci éete procijenifi na sljedecoj ljestvici:
poipuno nezadovoljan - 1 2 3 4 5 - polpuno zadovoljan
| B} STUDIISKI PROGRAM: (procjene se odnose na studlj u cjelini)

1. Sadriajikvdliteta obveznih kolegija 0 @ @ ® @ e
2. Sadrzoji kvaliteta izbornih kolegija o © & © © ©
3. Ponuda izbornih kolegija @ @0 ® @ ® o
4, Moguénost pohadanja kolegija koji nisu u sastavu Vaieg studija o & © ®© @ o]
5. Prlagodenost zahijeva i fedine kolegijo predznanjima siudenata 0] @ @ (O] ® ©
6. Poverzanost i slifed sadriaja na razlicitim kolegijima | godinama studija 0 6 @& @ ® o]
7. Stupanju kojemu je sadrzaj studijskog pregrama zadevoljio Voia oéekivanja © 6 @ o] @ ©

| C) IIVEDBA NASTAVE | VREDNOVANJE INANJA: (procjene se odnose na studlj v cjelinl) l

Potpuna, Poipuna M Fregu
neIada

s ) sacovolon  FTOSiEns
8. Korisnost predavanja za razumijevanie zadanih sadriaia o 6 ® © Q
. Praktiénirad 1ezb N i - t ktic i tecenih
9, Prak icnirac ‘no vijezbama (seminarima) i moguénost prakticne proviere steceni ® ® ® © 6 o
nanja i viestina
10. Korisnast i kvaliteta izvora informacija za uéenje (literatura, skripte, Internet idr.) 2 @ & @ © o]
11. Raspored kolegija i obveza studenata tigkom tiedna & 8 @ @ Q
12. Organizacija prakse izvon fakulteta fe suradnjo sa siuénjocima kojiradeupraksi @ @ 9 ® @ ® ©
13. Sudjelovanje u terenskoj nastavi (uklpéujuél ljetne Skole) QG & @ @ ® O]
14, UKjuéenost studenata u znanstveno-sfrafivacke projekie nastavnog osoblja o & ® @ @ (O]
15. Moguénosti za medunarednu suradnjy @ © © @ ©
16. Jasno definiranje ishoda kolegija, f]. koja znanja i viedtine studenti trebaju usvojiti Q @ ® © © ©
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VI. Prilozi

nakon pojedinag kolegija
17. Jasno definirani kriferiji za vrednovanje znanja (je li jasno sto student freba nauciti

e i @ @@ © ® ©
za prolaz odnosno za pojedinu ocjenu)
18. Ujednacenost kriterija na radicitim kolegijima pri vrednovaniu znanja ® 2@ & @ ® 0]
19. Kontinuirano provieravanje znanja na kolegijima fijgkom semesira o © @ ® 0 0]
20. Redovite ijasne povratne informacije o uspjeinostiu uéenju | na spifima QO 0 ® ©® ® o]
21. Raspored ispitnih rokova i drugih oblika proviere znanja (kolokvijiisl.) o ® ®@ © @ o]
22. Broj spitnih rokova @ @ 2 ©@ @ o]
23. Naéin proviere znanja | vigiting (izvedba ipita) ®© @ ® ©® ® ©
24. Opcée zadovoljsivo izvedbom sfudiiskog programa @ & ®& © ® ©
[ D) ODNOS PREMA STUDENTIMA | PODRSKA U STUDIRANJU: l
L] iy
25. Pokazivanje razurmijevania za studentove probleme i obaveze izvan studija o @ ©® © ® (0]
26, Pokazivanje povijerenja u studenfove moguénostii poficanje samopouzdanja 0O @ ® © ® o]
27. Pristupaénost i susrellivest nastavnog osoblia prema studentima Q @ @& ©® ©® 0]
28. Dostupnost osobnih mentfora Q @ @ © ® Q
29. Konzultacile s nastavnim esobljem i pomoc izvan vremena nastave o @ ® ©@ ® o]
30. Savietovanje studenata o buducoj karijeri (zapoljovani) o @ & © © Q
| F) OPCA PROCJENA ISHODA |
Odgovore na sljedeca pitanja procijenite na prilozenoj ljestvici:
nimale - 1 2 3 4 5 - v polpunosi
samal Upotpinon e lee
31. U kojoj mieri je studij ispunio Vaia pocetna ofekivania? 9 B B & @ ©
32. U kojo] mijeri Vas je studij osposabio za rad u sfruci? o 6 @ @@ 6 ©
33. U kojoj mieri Vas je studij pripremio za nastavak skolovanja u struci? o ® @ © © 0]
34. Koliko ste zadovaljni mogucnostima zaposlenja naken studija? 0 @ @ @ O ©
35. Koliko je opcenite bio tezak i zahtjevan Vas studij? © & @ ©@ © o]
36. U kojo] mierisu ECTS bodovi uskladeni sa stvarnim oplerecenjem na kolegijimaz 0 & @& O ® ©
37. U kojo] mieri su informacije keje ste o studiju imali prije upisa bile foéne ikorisne? o 0 ® ©® ® o]
DA NE

38. Kada biste ponovno birali biste li ponovno upisali isti diplomski studij? @ @
39. § obzirom na vasa skustva, biste i drugima preporucili svoj diplomski studij? ® @
40, Namjeravate liv buducnosti upisali poslijediplonski studij (specijalishicki il doktorskil 2 ® @

Na sljedece pilanje odgoverite samo ako se osjecate nepripremijenima za rad u shruci.
41. Cija je odgovernost da se tako osjecate:

" dijelom moja odgovernost, a dijglom
uglavnom odgovornost studija Sclgovarnest sudid

o o el

42, Koju biste opdu ocjenwu dali svom diplomskom studiju?

o @ @ @ ®

uglavhem moja odgovornost

l G) PRUEDLOZ! | KOMENTARI:

43, §to smatrate najvedom kvalitetem studija koji ste zavriiiz

44. $to smafrate nedostatkem studija koji ste zawriiiz

45, Koju promjenu biste prediodil s clfem pobolanja opce kvalitete studija®

Anketu za procjenu diplomskoga studija moZete preuzeti na sljede¢oj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_diplomski.pdf
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VI. Prilozi

Prilog 3.4. Primjer ankete za procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

Anketni upitnik zd studentice 1 studente koji su

Sveuditiste u zavriili integrirani preddiplomski 1 diplomski studij
Zagrebu
Poitovane sfudentice i sfudenti,

u okviry aktivnost Ureda za upravignie kvalitetom putem ovog upitnika proclienit dete svaje 2odovoljstvo raziiditim
aspekiima studija koji ste uprave zoviEdi. Yasi itkreni cdgowver mogu upozonifi na nedostatke i teikoce u nostavi te
utlercafi na pobcifanje ngzne kvalitete,

Ako neku procienu ne moiete dati ili nije primlenjiva na Vi studij omadite odgovor “ne mogu procienifi’. Melimo
vas da sve prociene dajele 2acmjvaniem kviido uz edabranl adgovor |primjer: e ),

| 4) PODACI © STUDENTICI/STUDENTU | ZAVRSENOM STUDIIU: |

1. Studij koji sta zowsilic

2. Kedstudija: DOROEREODEDE®  Primer zacrmjivanja [npr. kdd 2209): SO EDDE
lokatalaloraiotalolo] DPeZPIHOPES
foRololaiololatalolol T DIEDDE
DoeREIEaER® SIDOEIEECDe

3. Spal: @@

) 2 25 3 35 4 45 5
4, Vaba prosfedng ocjena figkomstudifr: o o o a o o o
5 e listud]) koji ste 2aviti bio Vod pevl lzbor (1. ono o ste Jelel studiati): 92 ugrawanyda’. oo
o (o] a
Zadovoljsivo razkéilim aspekiima svojeg sfudijo mocdi éefe procijenifi na sljededof ljestvici:
pofpuno nezadovaljan - 1 2 3 4 5 - polpuno radovelian
| B) RAD SLUZBI | OPCI UVJETI STUDIRANJA NA VISOKOM UCILISTU: |
BL RAD ADMINISTRATIVNIH | STRUCNIH SLUTB|
Patouna Patpuna  he mogu
reaodon i mdrealmr  EUoEA

1. Rad studentske referade fakulteta f akademije aoe 8 @ @ o

2. Rad odminstralvne dulbe (fajnBtva) valeg odielofodsiekalzovoda @ ® o o @ o

3. Rad informaticke sluzbe za studante [dobivanje viostite a-mail cdress 1:5) Lol @ @ @ ol o

4. Korsnost informacijskog sustava visokih uciista 1SVU} @ @ @ @ @ o]

5. Moguénost pristupa sustovy 13VU za shudente (broj studomata isl) a & 2 8 9o o}

&, Korsnost WEB stranica valeg shudija @ ® ® @ 9 o

7. Cpremljencst | penvda lterature u knjiznicl @ ©® @ o o o

§. Crganzocija rada knjiEnice L0 ® @ @ o] o

9. Rod uprave fokulteta f akademije iz sludentske perspekiive L] ® @ @ @ O

10, Rad vodstva Vodeg studia ledielo, 2avada i35l a ® 8 9 o O

B2 UVJETI 74 STUDIRANJE U USTANCWE

Patcina Palsuna  Me gy
oo ke ke FOORT

11, Cpda kvallteto |uredencst prostora [agrade., prishup fakultelu 14)) a ® & @ 9o o

12, Cpramijenost nostavnih dvarana @ 6] @ o] @ ar

13. Cpramijenost prostora u kojima se tvode viefbe laboratorij, saminariis.) o @ @ @ @ @

14. Primjerenost prostora s obzirom na broj studenaia L] @ @ @ 5 ®

15. Moguénost pristupa raéunalima i infernetu u prostoru fakulteia @ 6] @ @ @ o}

| C) STUDIISKI PROGRAM: (procjene se odnose na studi] u cjelini) |
Patguna Patpuna  He Mgy
Lt nh

14, Sadria) | kvalifeta obvemnih kolegija a ® 2 @ 9@ @

17. Sadrioji kvaliteta izbornih kolegia @ » @ o @ @

18. Ponuda zbornih kelagija @ @ ® o © 0]
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1%, Moguénost pohadans kolegha kojl nlsw u sastove Vadeg studijo a & 9 @ o 0]
20, Priogodenast zahljeva i tedine kolegio predznanjime studenata Q@ ©® @®@ @ @ @
21. Stupanju kojermu kolegiji na preoj goding olakiavap priagodbu na studij @ & 9 @© 9 o]
22. Povezanost | died sadriaja na razlicitim kolegijima i gedinama studija @ @ ® @ @ ®
23, Stuponju kojemy je saodria) studiskog programa zodovoljio Yoda odekivania a & 9 6 @ 0]
| D) IIVEDBA NASTAVE | VREDNOVANJE INANJA: (procjene se odnose na sivdi] v clellni) ]
== Palpuna ke mroge
el =) padecinn  GESCi s
24, Korbnost predavania 2o razumievane zodanih sadriala o @ @ @ @ @
25, Prulcr.lctm_ut_:i.nu viefbama {seminarima) | megudnost prakticne provigre stecenih & @ @ @ @ @
nanja i vieitina
24, Korsnost | kvaliteta izvera informacijo za véenje [literatura, skripte, Infernat i dr.) B @ 9 @ ® @
27. Raspored kolegio | obveza studenaka tiekom fledna c 9 a 6 & @
28, Crgonzacis prakse izvan fokulbeto fe suradnks so strudnjocime kol rode u praksi @ @& @ @ @
2¢%. Sudjelovanje v terenzkoj nastavi Jukjucujuci lieine skole) c @ @ & ® @®
30. Ukjuéancst studenata v znanstveno-sirazvacke projekte nastavnog ocsobla > @ & 8 @ ko
31, Moguénesh zo medunarodny suradnju razmiena studenata, odiascl v »
inczermtve idr) L R R ¢
32, Jasng def.inirc.:n]e \shod? kolegia, t. keja znanks | viedtine studenti frebaju usvalitl o s &
nakon pojedinog kolegija
33, Jasno definirani kriteriji 2o vrednovanje znanja [z li josno ito siudent freba naudifi T @ 8 ® © @
0 prolag odnasno za pajeding ocjen) il
34, Uednadenast kitera na razicitim kolegipma g viednovanis znanga T @ @ & ® @
35, Kentinuirano provieravania manja ra kolegijima fijgkom semestra @ @ & @ @ @
34. Redovite i josne povratne informacije o uspiesnosti v uéenju | na ispitima 2 o0 & @ ® @
37, Rospared spinib rokova | drugih oblka proviare znanja kolokvijl 9. o @ 9 @ @ @
38, Brajlspitnih rokava c @ @ @ @ @
3%, Nodin proviere znanga | vietting (lzvedioo bpita) 2 9 @ @ ® @
40. Cpée radovelsive izvedbom studiskog programa @ @ @ @ @
[ E) ODNGS PREMA STUDENTIMA | PODRSKA U STUDIRAN.JU: |
EL ODNOS PREMA STUDENTIMA
Pocpunts Potpunc e midga
41. Policanje studenata na sloboedno lraiavanie viostitog millenjo fiekom nostave g @ © & @ @
42, Pokozivanje razumievanis 20 studentove problems | obavere zvan studio a @ © @ @ 0]
2 [ y f
43, Pokozivanje p:?v;erenia u studentove moguénostl | poticanie studentovag e & 0 B @ ®
samopcurdania
44, Prefupacnost i susrefiivost nastavnog osobljo prama studentima O 6 @ & O @
45, Nepristranost | pravednost v odnosu prema studentima g & © 9@ @ @
E2. PODREKA U STUDIRANJIU
Forpumo melpunc e oo
reasazsn sadavshin _wacynt
44. Dostupnost osobnih mentora @ @ & @ ®
47, Keonamultacie s nasteynim osobliem | pomod izvan vremeana nastave @ & & & 9 @
48, Toénost | provoviemencst obavijest] o promjenama u organizacii
kolegljo/nastave w8 Q8 R @
4%, Savjetovanie f poudavanie siudenata o strategijome efikosnieg uéenjo @ & ® B ® ®
50. Pokozivanje razu mijevania 7o siudeniske problems vezane uz nastavu 1 studij Q0 &0 o © @ [}
51, Savjetovanje studenata prizbon kolegijo | mogucnostira nastavika shudijo a 6 & & o @
52, Savjetovanie studenata o bududo] karfer {zapedljovaniul o @ @ @ @ @
E3, OSTALI UVJET) STUDIRANIA
Perpina Aot mmn.q.:
53, Crgonzacia i kvoliteta sludentske prehegine @ @ @ 9@ @ [5]
54, Ushige Studentskog centra | Sudent servisa [zopoiijavanie shudendtal @ 0 o0 © @ @
55. Mogudnosti argangranja i diglovanja kroz sfudentske udruge 9 & & & @ @
54, CiEna siudijo u cdnosu na dobitak od studija jukeliko ste placali shudij| O g o B ® @
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57, moguénost sudiglovan|a u akfvnostima kole rozvikju osieda) pripadnosh Vasem g & ® B o ®
fakultety f akademij (@efl, prodave. notiecania 14.)

| F) oPEA PROCJENA ISHODA |

Odgovare nd sljededa pilanja procijenite na priloZenc] ljesivici:
2 3 4

almels - 1 5-u polpunost
Hrvesa W parpenoin ;:::;
58. U kojoj mieri jo studijispunic Vaia podetna ofekivanja? 2 @ ® O 6 @
5%. U kojoj mijeri Vas je studij csposobio 2o rad u shuci? 2 @ & @& & @
0. U kojoj mieri Vas ja sfudij pripremic za nastavak tkalovanja u struci? o @ @ @ © @
41, Kedike ste zadovadini cledekupnim skustvemstudirania? & @ @ @ & @
62, Koliko ste zadovaljnl moguénastima zapaslenia nakon studijo? 2 ® @ © @ o]
43, Kofiko je opcenito bio tezak i zahtievan Vas studij? e & @ @ ® o
44. U kojo] mieri su ECTS bedovi uskladeni sa stvarnim optarecenjem na kolegiima® c 9 @9 & @ @
65, U ko] mieri su informaciie koje ste o studip imall prige upisa bile todne | korsre s o @9 a9 @ @ @
DA ME
&, Kada bite penovne bradi bste [ porovro vpsall BH shedi)s [ ]
47. 5 obzirom na Yaia iskustva, biste fi drugima preporu il svej studij? @ &
68, Nomjeravate Il v bududnostiuplsall posiediplormski studi] speclalistié ki 1 dokiorski] 3 ] o
lie: = a3 ne C SCH QIsch S X
&9. Cila jo odgovornost do se foke osjecate:
i diglom maja edgovornast, o dijelom i
uglavnom odgovommost studija SHvireet i uglavnom moja edgovornast
@ 5] a3
70. Ko biste opéu ocjenu dali svom studiju? D @ & O ®
| &) PRIJEDLOZI | KOMENTAR!: |

71, 5to smafrate najvedom kvalitetorn studio kojl ste zovrilis

72. ito smatrate nadostatkom studija kaoji ste zawsiliz

73 Kop promjenu biste predleiii s cijpm pobolfanja opce kvalitete studijo?

AnketuzaprocjenuintegriranihpreddiplomskihidiplomskihstudijamoZetepreuzetinasljede¢ojpove-
znici:  http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_integrirani.pdf
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VI. Prilozi

Prilog 3.5. Plan provodenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih i
integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

PLAN PROVODENJA ANKETA ZA VRJEDNOVANJE PREDDIPLOMSKIH, SAMOSTALNIH DIPLOMSKIH
| INTEGRIRANIH PREDDIPLOMSKIH I DIPLOMSKIH STUDIJA

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu donio je plan kojim se odreduje
organizacija anketa o vrjednovanju preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih i di-
plomskih studija na pojedinoj sastavnici Sveucilista u Zagrebu.

RASPORED AKTIVNOSTI
Redoslijed Termin Aktivnost Zaduzenje
Prikupljanje podataka o koli¢ini
pojedinih anketa koje e sastavnica Ured za upravljanje
y . u toj akademskoj godini primijeniti kvalitetom, Povjerenstvo
1 pocetak rujna . y . .
(tri zavrsne ankete - preddiplomska, za kvalitetu na
diplomska i integrirana), Plan sastavnicama
anketiranja
o . , Ured za upravljanje
y , Distribucija materijala na sastavnice .
2 pocetak listopada S i kvalitetom, dostava
(preuzimanje na Sveucilistu) ;
sastavnica
3 1510 Pocetak primjene anketa za tekucu Studentska referada na
o akademsku godinu sastavnici
pocetak listopada
sliedece godine
4 (zavrsetak Povrat ispunjenih materijala Uredu Sastavnice
akademske
godine)
. o . Ured za upravljanje
S kraj studenog Dostava izvje3¢a sastavnicama “a upravijan)
kvalitetom
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VI. Prilozi

PRIPREMNE AKTIVNOSTI

Ured upucuje dopis sastavnicama Sveucilista o prikupljanju podataka potrebnih za tisak
anketa. Plan anketiranja se unosi u racunalnu tablicu sljedecega sadrZaja:

PLAN ANKETIRANJA

NAZIV SASTAVNICE:

anketa koli¢ina

PREDDIPLOMSKI

DIPLOMSKI

INTEGRIRANI

Pri ispunjavanju priloZene tablice u odgovarajuce se kucice upisuje ime sastavnice i uku-
pan broj potrebnih upitnika za narednu akademsku godinu. Ispunjenu tablicu sastavnice dostavljaju
e-postom Uredu za upravljanje kvalitetom. Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska po-
treban broj anketnih listova koje ¢e sastavnice preuzeti tijekom listopada.

15. listopada zapocinje primjena anketa za tekucu akademsku godinu. Umjesto punoga
naziva studija, student ¢e na anketni list upisati kod studija. Kodovi e biti dostavljeni sastavnicama
prije poCetka ispunjavanja anketa.

PROVEDBA ANKETE

Molimo Vas da provedbu anketa organizirate na sljedeci nacin:

1. Anketne listice dostavite u studentsku sluzbu/referadu pri fakultetu/akademiji u
kojoj, kada zavrse preddiplomski/diplomski/integrirani studij studenti obavljaju
administrativne poslove oko zavrsetka studija (npr. ispunjavanje obrazaca za ispis
diplome i sl.). Potrebno je zamoliti studenta da prije izvrsenja svih administrativnih
obveza ispuni anketu. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.

2. Ankete se ispunjavaju zaklju¢no s 30. rujna za tekucu akademsku godinu, te ih
nakon tog datuma sastavnice dostavljaju Uredu.

3. Po primitku materijala Ured radi obradu podataka te krajem studenoga
sastavnicama dostavlja izvjesca.
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VI. Prilozi

PRILOG 4. Vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Prilog 4.1. Upute za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Kroz ovu anketu nastavnici imaju moguénost procijeniti neke

Cilj: karakteristike studija na kojemu izvode nastavu te ponuditi prijedloge
za poboljsanje opce kvalitete studija.
Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje

nastave

Metodologija provedbe i
obrade podataka

On line anketa
Samovrjednovanje nastavnika provodi se on-line i na obrascu
definiranom na razini Sveucilidta u Zagrebu.
Postupak provedbe:
- provodi se prema potrebi tijekom lipnja ili srpnja.
- Ured obavjestava povjerenstva na sastavnicama o
provodenju ankete.

Postupak obrade rezultata:
- Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu
rezultata i izradu izvjesca
- Ured za upravljanje kvalitetom stavlja rezultate na
raspolaganje sastavnicama

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ograniéenja konkretne
metode

Anketom se vrjednuje zadovoljstvo nastavnika i kvaliteta studija iz
perspektive nastavnika.
Ogranicenja:

- Reprezentativnost uzorka

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Izvjes¢a na razini sastavnica i Sveucilista

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Svake akademske godine po zavrsetku nastave. Svi stalno zaposleni
nastavnici i suradnici.

Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka

Ovisno o rezultatima utvrdenih analizom (oprema, prostor, laboratorij,
raspored, predznanje studenata i dr.) Povjerenstvo Ce predloZiti mjere
pobolj3anja.

Prilozi

Primjer ankete
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VI. Prilozi

Prilog 4.2. Primjer ankete za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

SveuciliSte u Zagrebu S Z I
Anketni list za nastavnike

Postovane kolegice, postovani kolege,

Sveuciliste u Zagrebu kroz Ured za upravljanje kvalitetom provodi razli¢ite oblike vrjednovanja kvalitete
nastavnog procesa. Kako je veci dio studenata zavrsio prvi ciklus preddiplomskog studija prema bolonjskim
nacelima smatramo vaznim prikupiti i analizirati iskustva studenata i nastavnika vezana uz uvjete za izvedbu
nastave te kvalitetu nastave i studijskih programa.

Molimo Vas da ovom anketom procijenite neka obiljeZja preddiplomskog studija na kojemu izvodite nastavu.

Sudjelovanje u anketi je anonimno, a rezultati e se koristiti kao osnovica za rad na unaprjedenju kvalitete
nastave na pojedinim studijima te na Sveucilistu opéenito.

Ukoliko izvodite nastavu na vise studija molimo Vas da svaki studij vrjednujete zasebno (to zna¢i da za svaki
studij ponovno ispunite anketu). Ukoliko Vam je to vremenski zahtjevno anketu ispunite za onaj
preddiplomski studij u ¢iju izvedbu ste najvisSe ukljuceni.

A. Opci podatci o nastavniku:

1. Nastavno zvanje:

O]

znan. novak/asistent
docent
izvanredni profesor

redoviti profesor

ononan

predavac

m
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VI. Prilozi

C

ostali (suradnici, lektori i dr.)

2. Fakultet/akademija:

3. Odsjek/odjel/zavod:

4. Naziv preddiplomskog studija:

!
!
!
5. Dob .
—

6. Godine rada u nastavi:

B. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke od uvjeta u kojima se izvodi nastava na Vasem studiju?

1 2 3 4 5
vrlo .
. izvrsno
lose
1. Prostor i tehnicki uvjeti za izvodenje nastave. e 1 E 2 e 3 e 4 | 5
2. Broj studenata u odnosu na raspolozive kapacitete. & 1 & 2 & 3 e 4 e 5
3. Predznanja studenata vazna za uspjesan studij. C 1 C 2 e 3 e 4 | 5
4. Motivacija studenata za studij. e 1 & 2 & 3 e 4 e 5

5. Kako procjenjujete financijska sredstava raspoloZiva za izvedbu studija e 1 C 2 e 3 e 4 | 5

o

Koliko je upisna kvota prikladna s obzirom na opce drustvene potrebe E 1 & 2 E 3 & 4 E 5

7. Kako procjenjujete rad Uprave Vase institucije u proteklom razdoblju e 1 C 2 C 3 e 4 e 5

8. Kako procjenjujete mogucénosti studenata da upisuju kolegije izvan O
Vaseg studija 1

12
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9. Kako procjenjujete mogucnosti za bavljenje znanstveno-istrazivackim

. e C ,C ,C ,C
radom u odnosu na Vasa nastavna opterecenja?
10. Broj ispitnih rokova za polaganje kolegija C 1 e 2 e 3 E
C. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke karakteristike Vaseg studija?

1 2 3 4 5
vrlo X
. izvrsno
lose

1. Kvaliteta studijskog programa (sadrzaj i struktura). e 1 e 2 | 3 e
2. Kvaliteta izvedbe studijskog programa. e 1 e ) e 3 e
3. Koliko su jasno definirani ocekivani ishodi u¢enja na studiju, odnosno C o o
kompetencije koje bi studenti trebali imati nakon zavrsenog studija? 1 2 3
4. U kojoj mjeri studij osposobljava studente za rad u struci? C 1 C 2 | 3 C
5. U kojoj mjeri studij osposobljava studente za nastavak studija? e 1 e 2 | 3 e
6. Uskladenost broja ECTS bodova s teZinom kolegija. e 1 | 2 | 3 e
7. Uskladenost koli¢ine nastavnih sadrZaja s predvidenom satnicom. C 1 C 2 |8 3 e
8. Postupci provjere znanja i vjestina studenata na studiju. = 1 = 2 e 3 =
9. Mogu¢nosti studenata za medunarodnu suradnju (razmjena studenata, C C C C
slusanje pojedinog semstra u inozemstvu i sl.). il 2 3
10. U kojoj mjeri je prema Vasem misljenju sadasnja organizacija studija C C O o
(3+2 ili 4+1) prikladna za Vas studij? 1 2 3
11. Kako biste opcenito ocjenili studij u cjelini? e 1 e 2 | 3 e
12. Koliko su prema Vasem misljenju studenti zadovoljni studijem? i 1 i 2 e 3 i

D. Kako je prema Vasem misljenju uvodenje Bolonjskog procesa utjecalo na kvalitetu nastave?
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VI. Prilozi

C nastava je losija

C nastave je podjednako kvalitetna

c nastava je bolja

c trenutno nema promjena, ali je to preduvjet za kvalitetniju nastavu u buduénosti

nesto drugo, navedite:

E. Koliki postotak studenata nije zavrsio preddiplomski studij u roku? Koji su prema Vasem misljenju razlozi i
moze li se na neki nacin utjecati na te faktore?

1 o

F. Analiza dobrih i losih strana studija:

1. Sto smatrate najve¢om kvalitetom studija? Koje su njegove pozitivne i jake strane?
4
L
1 | l »
2. Sto smatrate lodim stranama studija? Sto smanjuje kvalitetu studija, odnosno koji su problemi u njegovoj
izvedbi?
4
[« | _'I_I

3. Koju promjenu/promjene biste predlozili s ciliem pobolj$anja opce kvalitete studija?

14
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o o

4. Sto prema Vadem iskustvu oteZava ili onemoguéuje uvodenje promjena koje bi poboljsale kvalitetu

studija?
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VI. Prilozi

PRILOG 5. Vrjednovanje rada nastavnika od strane studenata

Prilog 5.1. Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika metodom papir-olovka

UPUTE

za provodenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika s pomoéu Anketnoga lista za procjenu
nastavnika (V4)

Ovim se uputama opisuju organizacija studentske ankete o procjeni kvalitete rada na-
stavnika na svakom pojedinom kolegiju (u daljnjem tekstu anketa), ciljevi i namjena ankete, pravila
provodenja ankete, nacini raspolaganja anketnim materijalom, postupci anketiranja, obuka anke-
tara, prikupljanje anketnoga materijala, obrada podataka, raspoloZivost podataka te nacin prikaza
rezultata ankete.

Organizacija ankete

Za provedbu ankete odgovoran je sveucilisni Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem
tekstu Ured), koji koordinira aktivnosti svih sudionika ukljucenih u izvedbu ankete. Pravila anke-
tiranja donosi sveucilisni Odbor za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Odbor) u suradnji s
povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica, a potvrduje ih Senat.

Za provedbu ankete na razini sastavnica odgovorna su povjerenstva za upravljanje kvalitetom sa-
stavnice (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) pod nadzorom uprave sastavnice.

Svako Povjerenstvo dostavlja Uredu popis svojih ¢lanova i ime osobe odgovorne za pro-
vedbu ankete na sastavnici (u daljnjem tekstu povjerenik). Povjerenik se zaduZuje za kontakt s
Uredom u aktivnostima vezanim uz anketu.

Cilj i sadrzaj ankete

Cilj provodenja ankete jest vrjednovanje nastavnoga rada nastavnika na pojedinom kole-
giju. Anketom se vrjednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati omogucuju izdvajanje
nastavnika koji su iz studentske perspektive procijenjeni kao najbolji i kao najlosiji. Rangiranje svih
nastavnika na osnovi dobivenih rezultata nije preporucljivo. U anketi studenti mogu iznijeti svoja
zapazanja o tome 3to je dobro i/ili nije dobro u radu nastavnika.

Anketni upitnik je tiskan i prilagoden ucitavanju podataka s pomocu optickoga Citaca i ne
smije se umnazati fotokopiranjem.

Anketni upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na:
- ispitanika (studenta) — dio A

- kvalitetu rada nastavnika — dio B
- zapaZanja o nastavniku — dio C
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Pripremne aktivnosti — plan anketiranja i tablica s kodovima

VI. Prilozi

Ured upucuje dopis sastavnicama Sveucilista o rasporedu, pripremama i pocetku pro-
vedbe ankete. One sastavnice koje imaju prituzbu na skupinu u koju su svrstane prema ciklickom
rasporedu mogu kontaktirati Ured. Za nastavnike kojima su rezultati anketa potrebni za izbor u visa
zvanja, a nisu te godine na rasporedu za vrjednovanje, takoder mogu zatraziti ispunjavanje ankete
,papir-olovka“ metodom, ili studenti za njih mogu ispuniti anketu ,,on-line®, putem Informacijsko-
ga sustava visokih ucilista (ISVU).

Plan anketiranja se unosi u tablicu sljedecega sadrzaja:

Nastavnik

Naziv kolegija

Ime

Prezime

Nositelj kolegija

Semestar

Broj
upisanih
slusaca

Priispunjavanju priloZene tablice treba se pridrzavati sljedecih pravila:

- Zanastavnike koji drZe vise oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vjezbe,
seminari) istoj grupi studenata ispunjava se jedan redak s brojem studenata u grupi
(Npr. N. N. drZi predavanja i vjezbe na koja dolaze isti studenti). Za takve slucajeve
anketa se provodi jednom u grupi gdje je najvise studenata (npr. na predavanju).

- Zanastavnike koji drZe vise oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vjezbe
i seminari) s razli¢itim grupama studenata ispunjava se jedan redak u tablici s
ukupnim brojem studenata svih grupa (Npr. N. N. drZi dvije grupe vjeZbi za razli¢ite
studente | jednu grupu seminara za studente prve grupe vjezbi). Za takve slucajeve
anketa se provodi na svim razli¢itim grupama studenata na kolegiju (npr. na obje
grupe vjezbi ili na seminaru i na drugoj grupi vjezbi) te se ispunjene ankete stavljaju

u jednu omotnicu.

- Kada u nastavi nekoga kolegija sudjeluje nekoliko nastavnika izmjeni¢no, u tablicu
se upisuje pojedini nastavnik u posebnom retku.

- Kada jedan nastavnik predaje vide od dva kolegija, dovoljno je za njega odabrati dva
kolegija koja pohada najveci broj studenata i ispuniti poseban redak za ta dva kolegija

Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska potrebnu koli¢inu anketnoga materi-
jala. Sastavnici ¢e biti isporucen potreban broj anketnih upitnika (jednak zbroju slusaca iz popisa),
potreban broj omotnica i kontrolnih listova prema broju redaka popisa, potreban broj kutija za
pohranu materijala (ukoliko je naruceno vise od 2000 anketnih listi¢a) te potreban broj plakata.

Kontrolni listovi se popunjavaju prema planu anketiranja. Potrebno je ispuniti sljedece
rubrike: godina studija, fakultet/akademija, odsjek, kolegij, nastavnik, nositelj kolegija, broj anke-
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VI. Prilozi

tiranih slusaca, datum i sat anketiranja, ime i prezime anketara i potpis anketara. Kontrolni list je
tiskan i prilagoden ucitavanju podataka s pomocu optickoga Citaca i ne smije se umnazati foto-
kopiranjem.

Na temelju plana anketiranja Ured izraduje tablicu s kodovima za svakoga nastavnika na
kolegiju. Svakom paru nastavnik/kolegij se prema planu anketiranja dodjeljuje identifikacijski broj
kojeq je prilikom provedbe ankete potrebno zacrnjivanjem brojeva, u za to oznaceno mjesto, uni-
jeti na kontrolnom listu.

Npr. Ukoliko nastavnik N. N. na kolegiju Tima ID 2352 anketar u kontrolnom listu zacrnju-
je kruZice na sljedeci nacin.
000RPREO®®
0000 G0®O®
00BPe60®0
000B@0GO®O
Povjerenici na sastavnicama obucavaju anketare svoje sastavnice. Anketari su u nacelu

mladiistraziva¢i odnosno asistenti. ANKETAR NE SMIJE BITI SURADNIK NA KOLEGI)jU!

Rad s anketnim materijalom

Ured Povjerenstvu dostavlja anketni materijal.

Povjerenstvo za kvalitetu sastavnice dogovara s voditeljima kolegija termine za provo-
denje ankete te ih informira o okvirnom trajanju ankete. Povjerenstvo obavjestava studente o ter-
minima provodenja ankete. Povjerenstvo mora osigurati studentima pravovremeno informiranje o
sadrZaju, namjeni i terminima provodenja ankete, kao i mogucnost primjedbi na provodenje.

Tajnost podataka

Clanovi povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici i anketari su duzni potpisati
izjavu o Cuvanju tajnosti podataka dobivenih Anketom za procjenu nastavnika. Predsjednik Po-
vjerenstva skeniranu kopiju izjave e-postom dostavlja Uredu, a sve se ostale izjave arhiviraju na
sastavnici.

Vrijeme provodenja ankete

Studentska ocjena rada pojedinih nastavnika provodi se tijekom sijecnja za zimski seme-
star i tijekom svibnja/lipnja za ljetni semestar (u pravilu tijekom zadnja dva tjedna nastave). Ukoliko
nastavnik predvida raniji zavr3etak nastave mora u dogovoru s Povjerenstvom i Uredom osigurati
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VI. Prilozi

studentima provodenje vrjednovanja. Sastavnice koje odrZavaju turnusnu nastavu ankete provode
po posebnom rasporedu o kojem obavjestavaju Ured.

Provodenje ankete

Na osnovi plana provedbe ankete na pojedinoj sastavnici, anketar od voditelja Povjeren-
stva preuzima anketne upitnike, omotnicu i kontrolni list s izvjes¢em o provedenom anketiranju i
dolazi na predavanje, vjezbe ili seminar odredenoga kolegija.

Anketar se treba pridrzavati sliedecih pravila:

1. Anketa je anonimna i provodi se grupno za vrijeme nastave zadanoga kolegija i to
na pocetku predavanja, vjezbi ili seminara.

2. Zavrijeme provodenja ankete nastavnik/asistent nije prisutan u dvorani.

3. Anketar na pocetku studentima ¢ita uputu (u prilogu), nakon toga im dijeli anketne
upitnike i odgovara na njihove moguce upite.

4. Anketar brine za disciplinu za vrijeme provodenje ankete.

5. Nakon $to studenti izvrSe procjenu anketar sakuplja upitnike, stavlja ih u omotnicu
te ispunjava kontrolni list s izvjeS¢em o provedenom anketiranju koji sadrZi sljedece
informacije:

a) Upisuje ID para nastavnik/kolegij zacrnjivanjem brojeva u kruZi¢ima (moZe se
upisati prije anketiranja studenata)

b) CGodina studija

¢) Fakultet/akademija

d) Odsjek

e) Kolegij

) Nastavnik

g) Nositelj kolegija

h) Broj anketiranih slusaca

1) Datum anketiranja

j) Imeiprezime anketara

k) Potpis anketara

6. Nakon provedene ankete anketar zatvara (lijepi) omotnicu pred studentima i odnosi
je Povjerenstvu za kvalitetu sastavnice. Ukoliko za pojedinoga nastavnika na
kolegiju nije anketu moguée provesti sa svim studentima odjednom, anketa
se provodi u viSe grupa, a omotnica se zatvara (lijepi) nakon provedbe ankete
u prvoj grupi te se za novu grupu uzima nova omotnica i ispunjava novi
kontrolni list s istim identifikacijskim brojem.

Povjerenstvo prikuplja sav anketni materijal i duZno ga je Cuvati od neovlastenoga pristu-

pa. Po okoncanju anketiranja prema planu provodenja ankete za doti¢ni semestar anketni materijal
dostavom se upucuje Uredu na obradu.
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U slucaju da iz opravdanoga razloga procjenu odredenoga kolegija izvrsi mali broj stude-
nata, voditelj Povjerenstva za kvalitetu treba odrediti novi termin za vrjednovanje za one studente
koji nisu mogli pristupiti anketi.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.
Obrada anketnoga materijala

Anketni se materijal obraduje optic¢kim ¢itanjem i unosom podataka u racunalnu bazu
podataka. Obrada anketnih upitnika obavlja se redom pristizanja materijala sa sastavnica za svaku
sastavnicu posebno i u cijelosti. Osoblje koje provodi obradu materijala obvezuje se na ¢uvanje
tajnosti podataka ankete.

Postupak obrade je sljedeci:

1. Prema planu anketiranja sastavnice za svaki par nastavnik/kolegij otvara se posebna

mapa kojoj se dodjeljuje Cetveroznamenkasti brojcani kod.

2. Uzima se prva omotnica, otvara se te se iz nje vade kontrolni list i anketni listovi.

Potom se u opticki ¢ita¢ umecu kontrolni list i anketni listovi. Cita¢ podatke ocitava,
digitalizira i sprema u bazu podataka. Unutar baze podatci su za svaki par nastavnik/
kolegij oznaceni Cetveroznamenkastim kodom koji je ocitan s kontrolnoga lista
pojedinoga para. Za svaku sastavnicu kreira se posebna baza podataka

3. Po dovrsenom ¢itanju anketni se upitnici vracaju u omotnicu.

Dovrsetkom obrade cjelokupnoga anketnoga materijala baza podataka se objedinjuje
(ukoliko je radena s pomocu vise racunala i optickih ¢itaca), te se pohranjuje na trajni medij (CD).

Provodi se statisti¢ka obrada podataka na razini Sveucilista i priprema podataka za svaku
sastavnicu posebno.

Upotreba i povjerljivost rezultata ankete

Zbirni podatci ankete za Sveuciliste objavljuju se na sluzbenim mreZnim stranicama Sve-
ucilista u Zagrebu nakon sto su prethodno prezentirani na Senatu ili na sastanku predstavnika sa-
stavnica (dekana i/ili prodekana). Podatci se javno objavljuju tako da se Cuva privatnost nastavnika
obuhvacenih anketom i privatnost ispitanika. Svaki nastavnik moZe rezultate ankete koji se odnose
isklju¢ivo na njega sam objaviti.

Podatci za pojedinu sastavnicu dostavljaju se u ra¢unalnom tablicnom obliku na nacin da
je identifikacija nastavnika i pripadnih kolegija moguca temeljem kljuca Sifri koji se dostavlja kao
posebna datoteka. Podatci se dostavljaju dekanu sastavnice koji je duZan organizirati desifriranje
tablice prema nastavnicima i kolegijima i dostavu podataka nastavnicima koji su obuhvaceni anke-
tom. Pri tome je potrebno Cuvati tajnost podataka.

Statisticki rezultati koji se priop¢uju za pojedinoga nastavnika sadrZavaju:

- frekvencije ili postotke odgovora na pojedino pitanje

- aritmeticke sredine i standardne devijacije procjena za nastavnika.
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VI. Prilozi

Pored toga, izratunat ce se prosjecne vrijednosti pojedine sastavnice te prosjecne vri-
jednosti na razini Sveucilista. Nastavnik dobiva potpun uvid u vlastite podatke i relativan plasman
unutar sastavnice. Rezultati se takoder priopéuju nadredenima na sastavnici. Ukoliko ocijeni da je
to opravdano, dekan ili osoba koju dekan ovlasti (npr. prodekan za nastavu), treba obaviti razgovor
s nastavnikom koji ima lose rezultate ankete ili primjedbe zabrinjavajucega karaktera, te zatraZi-
ti objasnjenje od nastavnika kao i plan podizanja kvalitete nastave. Rezultate treba tumaciti uz
ogranicenje da su dobiveni u razli¢itim uvjetima, te da na njih utjece niz ¢imbenika koji ponekad
nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati dobiveni on-line metodom i metodom papir-olovka
nisu usporedivi.

Rezultati vrjednovanja mogu se koristiti u svrhu izbora i reizbora u vise zvanje ako
je vrjednovanju pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij ali i najmanje 10
studenata.

Rezultati ankete dostavljaju se nastavnicima nakon ispitnoga roka koji slijedi nakon seme-
stra u kojem je anketa obavljena. Rezultate ankete za pojedinoga nastavnika nastavnik je osobno
duzan Cuvati i po potrebi ih staviti na uvid povjerenstvu za izbor u skladu s odgovarajucim propi-
som o uvjetima za izbor nastavnika.

U slucaju nejasnoca i sumnji u ispravnost podataka, sastavnici se dopusta uvid u obradeni
materijal doti¢ne sastavnice u roku od 15 dana od primanja podataka.

Obradeni anketni materijal Ured vraéa dekanu sastavnice u digitalnoj formi. Ma-
terijali vezani za anketu strogo su povjerljivi, te stoga molimo dekane da ih osobno pro-
slijede pojedinom nastavniku. Ispunjene se ankete na Sveuc¢ilistu u Zagrebu u digitalnom
obliku éuvaju pet godina. Nakon skeniranja papirnate se ankete unistavaju i recikliraju.

Upute za provedbu ankete za procjenu nastavnika V4 moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Upute_za_provedbu_ankete_za_procjenu_
nastavnika_V4.pdf
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Prilog 5.2. Primjer studentske Ankete za procjenu rada nastavnika (V4)

URED ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM
ANKETNI LIST ZA PROCJENU NASTAVNIKA (V4)

Sveudiliften
Zagrebu

Mastavnik / nastavnica: Kolegij:

PoStovane studentice i studenti,

u okviry vrednovanja nastave na Sveuliliftuy u Zagrebu putem ovop upitnika mofete procijeniti svoje radoveljstva kvalitetom
nastave Vailh nastavnika i asistenata na svakom pojedinom kolegiju. Vasi iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke |
tefkota u nastavi te utjecati na poboljEanje njezine kvalitete. Ako neku procjenu ne mofete dati {ll nije primjenjiva na
odredenog nastavnika odaberite odgovor “ne mogu procjeniti’. Molime Vas da sve procjene dajpete zacrnjivanjem krulida vz

odabrani edgover [primjer: @ ),

tudenticr / student

Spaol:

1

2 Wala prisutnost na nascavi ovog nastavnika? L= rfotka (0o 30 W 2 = posranena (30 - MONL 3 = redowita (vile od 20N

3. kakav je, na pofetku nastave, bio Vas interes za sadriaje koje kolegi) obradupa? L=mal; 2=wedsj; 3 =velli
4

)

Koja Vam |& do sada najieddns ocjena u iIndeksu?
Koju ocjenu ofekujete iz ovog kolegija

BOO6 e
08068 a

Na sljedecoj ljestvici prodijenite u kojoj mjeri navedene tvrdnje dobro opisuju rad nastavnika / nastavnice:

nikako se ne slofem @ L] e =3} & u polpunosti se slofem

1 2
1 Jasno definira ishode ulenja | ono bto ofekuje od studenata. @ @
3 MNastava je dobro strukturirana i raspolofivo vrijeme je raconalno iskoristeno, o @
] Jasneo | razumljivo izlale nastavne sadriaje L0 B ]
4 Uporabem razlititih nastavnih materijala podile kvalitetu nastave (npr. e-udenje, a @

unapriged pripremijEni matenjah)

5 Matode, prim peri | zadaci olaksavaju postizanje ishoda ufenja, Lo )]
6 Ima dobre komunikacijske vieitine | stvara ugodnu radnu atmosferu. o @
7 Mativiran Je za rad | savjesno izvriava svoje obaveze. @ @
E Prema studentima se odnosi kerektne | € poitovanjem. o @
] Mastavu odriava redovito i na vrijamea L] (6]
0 Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u cjeling ? nedovaling O @

pOO8e

w

@

®

[ONONO)

®

CRCRoNC)

(2]

=& @

BEOE

=

e mogu
BrIciene

o)
o
&)

o}

[oRoRoRoN0)

izvrsng

Molimo Vas da pidete drkal
Vadi komentan bat e dostupni nastawnioma nakon zavrietka redowtih ispatnih rokova

€1 Sto Vam se u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju posebno svidjelo 7

c2 Srovam se nije svidjelo u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju, cdnosno ito biste prediolili s ciljem unapredenja

kvalitete nastave 7

Anketni list za procjenu nastavnika moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:

http://www.unizg.hr/Aleadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Anketa_za_procjenu_nastavnika_V4.pdf
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Prilog 5.3. Primjer kontrolnoga lista

Anketa za procjenu nastavnika (V4)

SveuciliSte u KONTROLNI LIST
Zagrebu

Ova| list anketar Ispunjava prilikem provedbe ankete u uélanlel. lspunjeni list treba umetnuti
u omotnicu s ispunjenim anketnim upitnicima te omotnicu zalijepiti.

Neiskaristeni anketni upitnici se ne stavljaju u omotnicu vec se vracaju pesebno.

1D nastavmika {obavezno ispuniti)

B [ololojololololGToTo)
lolaloielolaloialolo]
lolelololololoialolo]

PACLIMO ISPUMITI TISKANIM SLOVIMA!

- Godina studija:

- Fakultet / Akademija:

- Odsjek:

- Kolegij:

= MNastavnik:

- Nositelj kolegija: da I:I ne D

- Bro] anketiranih slufaZa(broj lspunjenih upitnika):

- Datum anketiranja:

- Ime i prezime anketara:

- Potpis anketara:

Kontrolni list moZete preuzeti na sljede¢oj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Kontrolni_list_V4.pdf
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Prilog 5.4. Uputa anketarima koji provode studentsku anketu za procjenu rada nastavnika
UPUTA ANKETARU
Anketa za procjenu nastavnika (V4)
Nakon $to se podijele anketni upitnici, anketar ¢ita sljedecu uputu:
«  Tekst koji je otisnut i na anketnom upitniku:

Postovane studentice i studenti,

u okviru vriednovanja nastave na Sveucilistu u Zagrebu putem ovog upitnika moZete pro-
cijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom nastave Vasih nastavnika i asistenata na svakom poje-
dinom kolegiju. VVasiiskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke i teSkoce u nastavi, te utjecati
na poboljsanje njezine kvalitete.

Ako neku procjenu ne mozete dati ili nije primjenjiva na odredenoga nastavnika oda-
berite odgovor “ne mogu procijeniti”.

Molimo Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kruZi¢a uz odabrani odgovor.

«  Dio koji ne pise na upitniku:

,Molimo Vas da u A dio ankete upiSete opée podatke o sebi.

U dijelu oznacenom slovom B procijenite neke karakteristike nastavnika (napisati ime i
prezime nastavnika) isklju¢ivo na kolegiju (napisati naziv kolegija). Molimo Vas da te podatke od-
mah upiSete na prazne crte na pocetku upitnika.

U dijelu C anketnoga lista moZete upisati komentare, primjedbe i zapaZanja koji ce biti
dostavljeni voditelju kolegija, odnosno nastavniku.

Kako ¢e se anketni listovi ucitavati uporabom optickoga ¢itaca, molimo Vas da ih ne sa-
vijate, te da sve procjene izvrsite zatamnjivanjem kruZica s odgovarajucim brojem. Ako nemate
olovku koja pise crnom ili tamnoplavom bojom, moZete je dobiti od mene.

Anketa je anonimna, te Vas ujedno molimo da svoje procjene i zapaZanja ne komentirate
naglas. Rezultati e biti dostupni nastavnicima nakon zavrsetka ispitnih rokova u ovoj akademskoj
godini ili semestru.

Zahvaljujemo na suradnji
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Prilog 5.5. Plan provodenja ankete za procjenu rada nastavnika

PLAN PROVODENJA ANKETE ZA PROCJENU NASTAVNIKA (V4)

VI. Prilozi

Kako bi proces provedbe ankete bio $to jednostavniji i jasniji, Odbor za upravljanje kvali-
tetom Sveucilista u Zagrebu izradio je plan provodenja Ankete za procjenu nastavnika. U daljnjem
tekstu i tablici navedene su aktivnosti | zaduZenja vezana za provedbu ankete tijekom jedne aka-
demske godine.

Plan provodenja studentske Ankete za procjenu nastavnika za sastavnice:
Redoslijed | Termin Aktivnost Zaduzenje
s Ured za upravljanje
Preporuka Ureda o ciklickom .
y . . . kvalitetom,
1 pocetak rujna provodenju Ankete za procjenu :
. . Radna skupina za
nastavnika na sastavnicama . .
vrjednovanje nastave
Sastavnice $alju Uredu svoj Godi$nji
y plan vrjednovanja nastave .
pocetak . . . Povjerenstvo
(provodenja anketa za vrjednovanje .
2 akademske . o za kvalitetu na
, nastave) - sastavni dio godisnjega .
godine : : , sastavnicama
plana osiguravanja kvalitete na
sastavnici
oo Ured za upravljanje
y Prikupljanje podataka o .
pocetak . . . kvalitetom,
. . kolegijima/nastavnicima nad kojima .
3 listopada/ozujka; e . Povjerenstvo
e . ¢e biti provedeno anketiranje toga .
trajanje: 3 tjedna . 2 za kvalitetu na
semestra - tablica Plan anketiranja .
sastavnicama
Ured za upravljanje
kvalitetom,
Edukacija/sastanak s Radna skupina
predstavnicima za upravljanje za vrjednovanje
4 sredina studenoga kvalitetom na sastavnicama - upute nastave, Odbor za
za anketiranje i edukacija za obuku upravljanje kvalitetom,
anketara Povjerenstvo
za kvalitetu na
sastavnicama
Prije provedbe Povjerenstvo
5 an|J< . tpe Obuka anketara na sastavnicama za kvalitetu na
sastavnicama
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Pocetak prosinca/ Ured za upravljanje
6 wibnia: t?a'an'e' 5 Distribucija anketnoga materijala, | kvalitetom, dostava
t'ednJa’ Janje: preuzimanje u Uredu preuzima materijal na
) Sveucilistu
. , Provedba anketiranja na sastavnici
Tijekom zadnja 2 . .
. prema uputama o provodenju Povjerenstvo
tjedna nastave na L ; .
7 kolegiju (sijecany/ anketiranja (svakako prije za kvalitetu na
svibgrf'—li im') J sumativnoga - zavrsnoga ocjenjivanja | sastavnicama, anketari
J-pan) kolegija).
. Povjerenstv
Odmah po zavrsetku . - . ovjerenstvo
o y Dostava ispunjenih materijala za kvalitetu na
3 anketiranja (pocetak .
veliace/ lipnja) Uredu sastavmcgma, Qred za
upravljanje kvalitetom
Ured za upravljanje
R kvalitetom
Diseminacija rezultata ankete calitetom,
c e . . dekani sastavnica
sastavnici; Mjere za unaprjedenje T o
y - . e ili predsjednici
pocetak svibnja/ kvalitete Sveucilista u Zagrebu: ovierenstva na
9 listopada; trajanje: reagirati u skladu prema izvjes¢ima i povjerens
. . , .| sastavnici, sukladno
3 dana potraznjom sa sastavnica, mogucnosti | - o
Sveucilista, preporuke Celnicima praviinich
fakulteta priruciicima .
Sveucilista u Zagrebu |
na pojedinoj sastavnici
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1. Potetkom rujna Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Ured) duZan je oba-
vijestiti sastavnice o pocetku procesa anketiranja za nadolaze¢u akademsku godinu te navesti sa-
stavnice koje su na rasporedu za vrjednovanje.
2. Po pocetku akademske godine, pojedina sastavnica sastavlja svoj Godisnji plan vrjedno-
vanja nastave u kojem navodi slijedece:
Ispunjeni plan anketiranja
Sastavnice na kojima se nastava odvija u turnusima, duZne su navesti to u svojem

Godisnjem planu

3. Sastavnice tijekom prva tri tjedna nastave prikupljaju podatke o kolegijima/nastavnici-
ma o kojima Ce biti provedeno anketiranje u teku¢em semestru, te ispunjavaju Plan anketiranja koji
Povjerenstvo za kvalitetu na sastavnicama dobiva od Ureda. Izradeni plan sastavnice Salju Uredu.

4. Sredinom studenoga na Sveucilistu u Zagrebu odrZat Ce se sastanak s predstavnicima
za upravljanje kvalitetom na sastavnicama. Cilj toga edukacijskoga sastanka je obuka anketara i
davanje uputa za anketiranje. Sastanku bi trebale nazociti osobe koje e se na sastavnici operativno
baviti anketom te svakako osoba odgovorna za provodenje ankete na sastavnici (npr. prodekan za
nastavu ili predsjednik povjerenstva za kvalitetu). Prije poCetka anketiranja, osobe koje su nazocile
edukacijskom sastanku obucavaju anketare na sastavnicama.
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S. PoCetkom prosinca/svibnja (za zimski/ljetni semestar) sastavnice preuzimaju anketne
materijale prema uputama Ureda za upravljanje kvalitetom.

6. Tijekom posljednja dva tjedna nastave ankete se provode, prema Uputama za provo-
denje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika. Anketiranje se mora zavrsiti prije
pocetka sumativnoga - zavrinoga ocjenjivanja (zavr$nih kolokvija, ispita i sl.).

7. 0dmah po zavrsetku anketiranja, sastavnice vracaju ispunjene materijale u Ured, prema
dobivenim uputama.

8. Nakon obrade podataka i izrade izvje3¢a (poCetkom svibnja/listopada), Ured sastavni-
cama dostavlja povratnu informaciju o rezultatima anketa.

Prilog 5.6. Potvrda o institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnikova rada

Sveuciliste u Zagrebu (memorandum sastavnice)

Sastavnica

Klasa:
Urbroj:

Mjesto, datum

POTVRDA O INSTITUCIJSKOM ISTRAZIVANJU KVALITETE NASTAVNOGA RADA
na temelju rezultata Ankete za procjenu rada nastavnika

IstraZivanje kvalitete nastavnoga rada provedeno je primjenom studentske Ankete za procjenu
rada nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu na predmetu

u (semestar) (akademska godina), koju je

ispunilo studenata.

Analiza provedena na temelju rezultata pokazuje da je nastavnik
pozitivno / negativno ocijenjen

uzimaju¢i u obzir sve pokazatelje kvalitete rada prosjecnom ocjenom *

Potpis

(dekan/ predsjednik povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnici)

“10. pitanje iz Anketnoga lista za procjenu nastavnika ne ulazi u prosjek ve¢ je informativnoga karaktera
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Prilog 5.7. Izjava o éuvanju tajnosti podataka za élanove Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete na sastavnici

Sveuciliste u Zagrebu

ynaziv sastavnice
padresa

»ime i prezime«

U svojstvu ¢lana Povjerenstva za kvalitetu na »naziv sastavnice« dajem sljedecu

1ZJAVU 0 CUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

Poznato mije da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u
nastavku: Anketa), za koju sam kao ¢lan povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici duzan
obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izri¢ito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ce
mi tijekom daljnjega rada s Anketom biti dostupni, necu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin Ciniti
dostupnim tre¢im osobama, osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na
»naziv sastavniceg, kao i da ¢u poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podatcima Ankete postupati s pove¢anom paznjom, prema
pravilima struke i obi¢ajima (paZnja dobroga stru¢njaka).

Ukoliko na bilo koji nacin dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom kriv-
njom (namjerno ili nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom od-
govornoscu.

Ova Izjava se daje iskljucivo u svrhu zastite »naziv sastavnice« od neovlastenoga raspola-
ganja tajnim podatcima, te se u druge svrhe ne moZe koristiti.

Ovu sam Izjavu u potpunosti procitao/procitala, ona predstavlja moju pravu volju i neo-
poziva je, te ju u znak suglasnosti potpisujem.

ymjesto | datum
»DOtpis«

»ime i prezimex
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Prilog 5.8. Izjava o ¢uvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici
Sveuciliste u Zagrebu

»naziv sastavnice
padresa

»ime i prezimeg

U svojstvu anketara na pnaziv sastavnice« dajem sljedecu

1ZJAVU O CUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

Poznato mi je da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u
nastavku: Anketa), za koju sam kao anketar sastavnici duZan obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izricito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ¢e
mi tijekom daljnjega rada s Anketom biti dostupni, necu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin Ciniti
dostupnim tre¢im osobama, osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na
»naziv sastavniceg, kao i da ¢u poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podatcima Ankete postupati s pove¢anom paznjom, prema
pravilima struke i obicajima (paZnja dobroga stru¢njaka).

Ukoliko na bilo koji nacin dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom kriv-
njom (namjerno ili nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom od-
govornoScu.

Ova Izjava se daje iskljucivo u svrhu zastite ynaziv sastavnice« od neovlastenoga raspola-
ganja tajnim podatcima, te se u druge svrhe ne moZe koristiti.

Ovu sam Izjavu u potpunosti procitao/procitala, ona predstavlja moju pravu volju i neo-
poziva je, te ju u znak suglasnosti potpisujem.

ymjesto | datumg

»DOLPis«
yime i prezimex

129

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 129 @ 11.2.2014.

10:07:12



VI. Prilozi

Prilog 5.9. Upute o provedbi studentske Ankete o procjeni rada nastavnika on-line metodom

Cilj ankete je prikupiti podatke o percepciji studenata o radu nastavnika
te sa svrhom unaprjedenja rada nastavnika. Svrha nije kontrola rada

Cilj: nastavnika, niti anketa sama za sebe moZe poboljsati kvalitetu, ali je
vazan oblik dijagnostike dobrih i lo3ih aspekata nastavnoga procesa iz
perspektive studenata.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje nastave

Metodologija provedbe
i obrade podataka

On-line anketa za procjenu rada nastavnika u Informacijskom

sustavu visokih ucilista

Izvan ciklickoga plana studentskoga vrjednovanja rada nastavnika

metodom papir-olovka, vrjednovanje rada nastavnika se moze provoditi

putem Informacijskoga sustava visokih uilista (dalje ISVU) na obrascu
definiranom na razini Sveucilista u Zagrebu. Preduvjet provedbe
vrjednovanja rada nastavnika putem ISVU-a jesu pripremljeni podatci za
provodenje on-line procjene (upisni listovi, nastavne grupe studenata iz
predmeta, izvodaci nastave).

Postupak provedbe:

- On-line anketa za procjenu nastavnika u ISVU sastavnicama stoji
na raspolaganju za interno provodenje anketa kao i za anketiranje
nastavnika zbog izbora u zvanje.

- Svaka sastavnica mora imenovati povjerenika za on-line anketu
te Uredu dostaviti njegove podatke i potpisanu Izjavu o ¢uvanju
tajnosti podataka.

- Povjerenik za on-line anketu na sastavnici samostalno aktivira
anketu tri tjedna prije kraja nastave te nakon zavrsetka redovitoga
ispitnog roka pokrece obradu i ispis rezultata za nastavnike na
sastavnici. Studenti pristupaju anketi putem aplikacije Studomat.

- Vrjednovanje se ne provodi za vrijeme ispitnih rokova.

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Anketom se vrjednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati
omogucuju izdvajanje nastavnika koji su iz studentske perspektive
procijenjeni kao najbolji i kao najlosiji. Rangiranje svih nastavnika na
osnovi ovih rezultata nije preporucljivo. Rezultate treba tumaciti uz
ogranicenje da su dobiveni u razli¢itim uvjetima te da na njih utjece

niz ¢imbenika koji ponekad nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati
dobiveni metodom papir-olovka i on-line metodom nisu usporedivi.

Objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:

- Procijenjeni nastavnik

- Povjerenstvo na sastavnici

- Druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete sastavnice

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Vrjednovanje je potrebno provoditi tri tjedna prije kraja nastave na
kolegiju, a svakako prije sumativnoga ocjenjivanja. Rezultati vrjednovanja

mogu se koristi u svrhu izbora i reizbora u vise zvanje ako je vrjednovanju

pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij rasporedenih u
studijsku grupu nastavnika, ali i najmanje 10 studenata.
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Prilog 5.10. Tumacéenje rezultata dobivenih on-line Anketom za procjenu nastavnika
STUDENTSKO VRJEDNOVANJE RADA NASTAVNIKA PUTEM ANKETE U SUSTAVU ISVU

Postovana kolegice / postovani kolega,

Sveuciliste u Zagrebu provelo je anketu ¢iji je cilj omoguditi studentima vrjednovanje rada
nastavnika na pojedinome kolegiju u zimskom i ljetnom semestru akademske godine 2011./2012.
Anketa je provedena klasicnom metodom, ali i putem informacijskoga sustava ISVU za one na-
stavnike koju su to Zeljeli. Rezultati studentske ankete provedene putem sustava ISVU dostupni su
nastavnicima na nastavni¢kome portalu uz uporabu zaporke.

Rezultati u ovome izvje3¢u odnose se na studentsko vrjednovanje rada nastavnika na
kolegiju koji je bio predmet procjene. Ako je nastavnik sudjelovao u vie oblika nastave, dobit ce
zasebno izvjesce za svaki od oblika nastave (npr. predavanja i vjezbe). Nastavnici koji su sudjelovali
u izvedbi nastave na vise kolegija dobit ¢e za svaki kolegij zasebno izvjesce.

Podrobnije informacije o konceptu i sadrZaju ankete moZete pronaci na mreznoj stranici:

http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/

VAZNA NAPOMENA:

Tijekom uvodenja studentske Ankete za procjenu nastavnika putem sustava ISVU na po-
jedinim sastavnicama i kolegijima odaziv studenata bio je zna€ajno manji u odnosu na klasic-
nu provedbu ankete primjenom anketnih listova 3to je s metodoloskoga aspekta dovelo u pitanje
valjanost prikupljenih podataka. Pored toga sadrZaj anketnoga upitnika izmijenjen je i skracen u
odnosu na upitnike koristene u ranijim anketama.

Stoga se odlukom Senata Sveucilista u Zagrebu od 18. listopada 2011. studentska Anketa
za procjenu nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu sluzbeno provodi tehnikom ispunjavanja tiskanih
anketnih upitnika. On-line anketiranje kroz sustav ISVU ostaje na raspolaganju svakoj sastavnici za
provodenje internih anketa izvan cikli¢ckoga plana.

Molimo Vas da usporedite broj studenata koji su upisani na Vas kolegij s brojem studenata
koji su sudjelovali u anketi. Ako je broj studenata koji su sudjelovali u anketi mali (maniji od
10 studenata ili iznosi manje od 50% svih studenata koji su upisani na kolegij), dobivene
rezultate treba uzeti samo kao informaciju nastavniku.

U ovome je trenutku najvaznija Cinjenica da rezultati dobiveni ovakvom primjenom ankete nisu
u potpunosti usporedivi s ranijim rezultatima te prosje¢nim vrijednostima dobivenim provedbom
ankete primjenom anketnih listova.

Prilikom analize rezultata vrjednovanja Va3ega rada savjetujemo da se sluZite i primjerkom anket-
noga upitnika koji se nalazi u prilogu.

A) KRATAK OSVRT NA ANKETU

Ovdje navodimo neke vaZne napomene u vezi s uporabom rezultata studentske ankete za
procjenu rada nastavnika.

Studentsku procjenu izvedbe nastave treba shvatiti kao sastavni dio Sirega procesa
vrjednovanja nastavnoga procesa. Studenti, kao izravni korisnici, mogu najbolje procijeniti neke
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elemente nastave pri cemu je vazno prikupiti | ostale indikatore kvalitete obrazovnoga procesa s
naglaskom na ishod nastave, a to su znanja i kompetencije koje su studenti stekli.

Pri tome je vazno uzeti u obzir i uvjete u kojima se nastava odvija (prostor, tehnicka
oprema, broj i interes studenata i drugo), te sve ostale ¢cimbenike koji utje¢u na kvalitetu nastave
(mogucnosti edukacije nastavnika u podrucju nastavnih vjestina, izvannastavne obaveze i drugo), a
nisu u podrucju utjecaja samoga nastavnika.

Anketa daje nastavniku, odjelu/odsjeku/zavodu i sastavnici podatak o tome kako ih vide
njihovi studenti. Ona je stoga tek jedan od pokazatelja nastavnikove uspjesnosti. Iskustvo je
potvrdilo da vec sama primjena ankete daje pozitivne ucinke. Nastavnici na nju reagiraju jer im nije
svejedno $to studenti o njima misle.

Iskustvo i rezultati pokazuju da vecina nastavnika ima zadovoljavajuce procjene, te da na
temelju individualnih rezultata ima smisla izdvojiti ekstremno niske i ekstremno visoke procjene
(uz sva metodoloska ograni¢enja u provedbi ankete). Vazno je analizirati razloge koji su doveli do
niskih procjena, te planirati aktivnosti koje mogu dovesti do poboljsanja kvalitete lo3e procijenjenih
elemenata nastave.

Svrha ankete nije kontrola rada nastavnika, niti anketa sama za sebe moZe poboljsati kva-
litetu, ali je vazan oblik dijagnostike dobrih i losih vidova nastavnoga procesa iz perspektive stude-
nata.

Iskustva s visekratnim procjenjivanjem pokazuju da je korisno analizirati trend promjena tijekom
vremena pri cemu su procjene za vecinu nastavnika uglavnom stabilne u vremenu.

Zaklju¢kom Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu individualni su re-

zultati nastavnika tajni, te su dostupni samo nastavniku i celniku (dekanu) sastavnice Sveucilista.
Celnik sastavnice moZe omoguciti uvid u individualne rezultate i osobama odgovornim za nastavni
proces i upravljanje kvalitetom na sastavnici. Ukoliko su neki od rezultata ispod Vasih ocekivanja,
shvatite ih kao poticaj da promislite o razlozima te mogucnostima pobolj$anja toga segmenta
nastave.
Umjesto zaklju¢ka spomenimo preporuku iz materijala UdruZenja europskih sveucilista koje nagla-
Sava da uspjeh ili neuspjeh sustava procjenjivanja kvalitete svih vrsta sveuciliSne djelatnosti ne ovisi
samo o spremnosti visokoskolskih ustanova na suradnju, nego i o tome kako Ce se interpretirati
rezultati procjenjivanja i Sto Ce biti s tim rezultatima.

B) SADRZA] I1ZVJESCA

Ovo izvjesce sastoji se od nekoliko dijelova:

1. Veli¢ina i struktura uzorka studenata koji su procjenjivali Vas rad

2. Prosje¢ne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Vas nastavni rad

3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 — 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na nastavni rad

4. Prosjecnu vrijednost odgovora na 9 pitanja (posljednje 10. pitanje je ovdje izuzeto jer
se odnosi na opcu procjenu rada nastavnika)

Pored toga izvjesce sadrZi i kvalitativne odgovore studenata s primjedbama i pohvala-
ma vezanim uz rad nastavnika na zadanome kolegiju.

Ovo izvjesce duZni ste Cuvati, te ga po potrebi dati na uvid povjerenstvu za izbor ili reiz-
bor ukoliko su podatci dobiveni na temelju reprezentativnoga uzorka.
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1. Opis uzorka studenata koji je procjenjivao Vas rad

Anketni upitnik sadrZi pet (5) pitanja koja se odnose na strukturu uzorka studenata. Pri-
kupljeni su podatci o spolu, prisutnosti studenta na nastavi procjenjivanoga nastavnika (1 = rijetka
ili do 30% ; 2 = povremena ili 30%-70%; 3 = redovita ili vise od 70%), pofetnome zanimanju za
sadrzaje koje kolegij obraduje (1 = mali; 2 = srednji; 3 = veliki), naj¢es¢a dosadasnja ocjena (2 do 5)
te oCekivana ocjena iz ovoga kolegija (2 do 5).

Veli¢ina i struktura uzorka mogu utjecati na rezultat provedene ankete. Nase
analize pokazuju da na studentske procjene djeluje redovitost pohadanja nastave, zanimanje za
sadrzaje pojedinoga kolegija, uspjesnost studenta tijekom studija, kao i veli¢ina grupe. Cimbenici
koji su poznati iz strucne literature te rezultati dobiveni analizom ove ankete opisani su detaljnije
na mreznoj stranici http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/.

Pored toga molimo Vas da usporedite broj studenata koji je sudjelovao u anketi
s brojem slu3aca u Vasoj evidenciji prema parametrima opisanim u ovim Uputama.

U Tablici 1 (u Vasem izvjescu) prikazana je struktura uzorka studenata koji je sudjelovao
u procjeni Vasega rada na ovom kolegiju.

2. Prosjeéne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Va$ nastavni rad

U anketi se devet pitanja odnosi na neke elemente izvedbe nastave dok se deseto pita-
nje odnosi na op¢u procjenu rada nastavnika. Sve tvrdnje studenti su procjenjivali na ljestvici od 1
do 5, pri ¢emu 1 znadi »u potpunosti se ne slazem s tvrdnjom, a 5 znaci »u potpunosti se slazem
s tvrdnjome«. U Tablici 2 navedene su aritmeticke sredine (M) procjena za sve tvrdnje, najcesca
vrijednost koju su studenti odabrali za pojedino pitanje (dominantna vrijednost), te standardna
devijacija rezultata kao mjera rasprsenja svih procjena oko aritmeticke sredine. Veca standardna
devijacija ukazuje na ¢injenicu da studenti nisu suglasni oko procjene kojom vrjednuju pojedini vid
izvedbe nastave (npr. kada bi svaka ocjena bila odabrana podjednak broj puta standardna devijacija
iznosila bi priblizno 1,41).

3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 — 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na
nastavni rad

U Tablicama 3a i 3b prikazan je postotak studenata koji su odabrali pojedinu vrijednost
prilikom procjene tvrdnji. Korisnu informaciju nudi postotak ekstremnih vrijednosti, tj. kojom se

Cestinom javlja ocjena 1, odnosno ocjena 5.

4. Prosjeéna vrijednost procjena na prvih devet pitanja

Izracunata je aritmeticka sredina procjena za prvih devet pitanja u anketnom upitniku
(B1 do B9). Rezultat u ovom slu¢aju moZe varirati od 1 do 5 i predstavlja prosjek svih procjena koje
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su studenti dali na prvih devet pitanja anketnoga upitnika, tako da su rezultati zaokruZeni na dva
decimalna mjesta.

5. Kvalitativni odgovori studenata s pohvalama i primjedbama na rad nastavnika

Na temelju dosadasnjih iskustava savjetujemo Vam da se usmjerite na komentare koji se
visekratno javljaju, odnosno koji predstavljaju obiljeZje nastave koje uocava veci broj studenata.
Kako je anketa provedena anonimno, uvijek su moguci neumjesni komentari ili pojedinacne pri-
mjedbe koje ne bi trebale umanjiti vrijednost svih ostalih valjanih komentara.

Analiza sadrZaja slu¢ajnoga uzorka od 10% ukupno ispunjenih anketnih upitnika ukazuje
na zanemariv postotak neumjesnih ili uvrjedljivih komentara.

C) VRJEDNOVANJE REZULTATA
Rezultate dobivene ovom anketom moguce je interpretirati na nekoliko nacina.

Prva informacija proizlazi iz velicine procjene. Izravna interpretacija srednjih vrijednosti
nije sasvim opravdana, no uz sva metodoloska ogranicenja prosjecne ocjene ispod 2,5 kao i visok
postotak ocjene 1 (priblizno iznad 15%), ukazuju na odredeni problem u izvedbi nastave (u ovom
slu¢aju iz studentske perspektive).

Drugi nacin vrjednovanja jest usporedbom individualnoga rezultata s prosjekom (aritme-
tickom sredinom) drugih nastavnika na sastavnici (fakultetu, akademiji), odnosno Sveucilistu. Zbog
sustavno manjega broja studenata koji sudjeluju u anketi kroz sustav ISVU prosje¢ni rezultati za
razinu sastavnice i razinu Sveucilista nece biti izracunati i uvrSteni u Vase individualno izvjesce
nastavnika. Prosjecne vrijednosti za razinu Sveucilita bit ¢e dostupne na mreZnoj stranici Ureda za
upravljanje kvalitetom i odnosit ¢e se na rezultate ankete provedene anketnim listi¢cima. Prosje¢ni
rezultati za razinu sastavnice nece biti javno objavljeni pa ih moZete dobiti od Povjerenstva za
kvalitetu na Vadoj sastavnici.

Naglasavamo kako direktna usporedba rezultata dobivenih on line anketom kroz sustav
ISVU s rezultatima dobivenim anketom tehnikom ispunjavanja tiskanih anketnih upitnika moZe biti
opravdana tek u slucaju kada je broj studenata, koji su sudjelovali u anketi, dovoljno velik. Nasa je
preporuka da taj broj treba biti ve¢i od 50% studenata koji su upisani na kolegij i istovre-
meno veci od 10.

Kako je na pojedinoj sastavnici sudjelovao razli¢it broj nastavnika, ova usporedba nudi
uvid u relativni poloZaj nastavnika unutar svih procjenjivanih nastavnika na njegovoj sastavnici.

Vasi su rezultati priloZeni u posebnoj datoteci (datotekama) kojoj moZete pristupiti preko
nastavnickoga portala informacijskoga sustava ISVU.
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PRILOG 6. Vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Prilog 6.1. Upute za procjenu nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Cilj:

Cilj vrjednovanja je procijeniti nastavni rad od strane kolega u okviru
odsjeka / katedre.

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, Voditelj odsjeka
/ katedre.

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Procjena rada od strane kolega nastavnika provodi se na temelju
rasprava vrjednovanoga nastavnika s kolegama nastavnicima o nacinu
poutavanja studenta, o nastavnim materijalima, kurikulumu, ispitnim
procedurama, metodama vrjednovanja rada studenta tijekom nastave.
Ovisno o cilju i specifitnostima kolegija metode mogu biti:
- polustrukturirani intervju
- brainstorming,
- usporedba s rezultatima procjene rada nastavnika od strane
studenata
Postupak provedbe:
- narazini katedre / odsjeka organizira se sastanak na kojem
procjenjivani nastavnik iznosi (opisuje) metode svoga rada.
- naosnoviiznijetoga razvija se rasprava i donose zakljucci
o uskladenosti rada nastavnika s radom katedre/odsjeka
odnosno sastavnice.
- voditelj katedre/odsjeka izvje3¢uje o provedenoj procjeni
rada nastavnika od strane kolega nastavnika.
Postupak obrade rezultata:
- podatci o Procjenama rada nastavnika od strane kolega
prikupljaju se i obraduju na nivou katedre/odsjeka.
- podatci za svakog nastavnika dostavljaju se Povjerenstvu za
upravljanje kvalitetom na sastavnici
- narazini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se
mjere za poboljsanje rada nastavnika

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ograniéenja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost nastavnickoga rada (koristene metode
poucavanja, objektivnost i uskladivanje kriterija ocjenjivanja, materijali
za uenje, kurikulum i dr)) na razini katedre/odsjeka s postavljenim
standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice.

Ogranicenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu suradnju u raspravi.

objavljivanje rezultata / uvid
u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- nositelj/nastavnik kolegija
- povjerenstvo na sastavnici
- druge osobe prema pravilniku o osiguravanju kvalitete na
sastavnici

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 135

135

@ 11.2.2014. 10:07:12




VL. Prilozi
Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija novoga ili
Preporucena dinamika promijenjenoga studijskog programa, ili promjene nastavnoga plana
provedbe i odaziv kolegija. U slu¢aju losijih rezultata studentske ankete za procjenu rada

nastavnika.

Prijedlog mogucih korektivnih mjera:

. edukacija nastavnika o metodama poducavanja

«  edukacija nastavnika o ishodima ucenja

«  prijedlozi za izmjene i dopune studijskoga programa
odnosno pojedinoga kolegija

«  prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih procedura uskladenih
na nivou katedre/odsjeka a u skladu sa specificnostima
kolegija

Prijedlog mjera koje

treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka

Prilozi Naputak za izradu izvjes¢a

Prilog 6.2. Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:
Procjenitel):

Skala:

Nastavniku je potrebna hitna pomo¢ u tom podrucju

Nastavniku je potrebna pomoc¢ i savjeti u tom podrucju

Nisam siguran/na da nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju

Nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju, ali ima jos prostora za usavrSavanje
Nastavnik radi izvrsno u tom podrucju

S I NGEVERY PR

Adekvatnost strukture predavanja
(uvod, razrada teme, zakljucak)

Logican i jasan slijed predavanja

Prilagodenost predavanja ulaznoj
kompetenciji studenata

Popratni nastavni materijali
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Komunikacija sa studentima
(poticanje aktivnosti, pitanja,
atmosfera i sl)

Izrazavanje i stil izlaganja

Postignut cilj predavanja

Ostale
primjedbe

PRILOG 7. Samovrjednovanje nastavnoga rada

Prilog 7.1. Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Cilj:

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni

Odbor, Povjerenstvo na sastavnici, Voditelj katedre/odsjeka

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa
studentima
Postupak provedba:
- nastavnik ispunjava odgovarajuci obrazac.
Postupak obrade rezultata:
- podatci se konsolidiraju na razini katedre i dostavljaju Povje-
renstvu za kvalitetu sastavnice
- narazini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se
mjere za pobolj$anje rada sa studentima

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Vrjednuje se rad nastavnika sa studentima:
- dostupnost za konzultacije
- ukljucenost studenata u znanstvena/umjetnicka istraZivanja,
projektima, izlozbama i druge aktivnosti
- broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima,
- mentorstvo zavrnih i diplomskih radova
druge aktivnosti

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- povjerenstvo na sastavnici
- druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na
sastavnici

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci
Odbora
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Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka
koji slijede nakon
vrjednovanja kvalitete
nastave / Postupak kod
nezadovoljavajuéih
vrjednovanja

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:

organizacija podrske nastavnicima za pobolj3anje rada sa
studentima

izrada informativnoga materijala 0 moguc¢nostima
istraZivanja / izrada projekata na svakoj katedri/odsjeku
objavljivanje teme zavrsnih/diplomskih radova na pocetku
akademske godine

objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na
istraZivanjima/projektima i navodenje imena nastavnika/
mentora

objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena
mentora

Prilog 7.2. Primjer obrasca za samovrjednovanje nastavnoga rada

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program :
Skala:

Potrebna mi je hitna pomo¢ u tom podrucju

Nisam siguran/na da dobro obavljam posao u ovom podrucju

6.
7. Potrebna mi je pomoc i savjeti u tom podrucju
8
9

. Uovom podrucju se mogu jos usavrsavati, ali Cini se da mi ide dobro
10. Siguran/na sam da ovo radim izvrsno

Podruéje procjene

Moje znanje o podrudju je izvrsno i aktualno

Moja predavanja imaju jasne ciljeve, dobru strukturu i zato olak3avaju
uenje studentima

Strategije poucavanja su takve da podupiru odgovornost studenta za
vlastito ucenje i napredak

Ishodi ucenja su jasno formulirani i komuniciraju se studentima

Svjestan/na sam ulaznih kompetencija svojih studenata

Kod poucavanja uzimam u obzir razlicite stilove ucenja i ulazne
kompetencije studenata

Sposoban/na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam studenata za predmet

Studenti mi Cesto postavljaju pitanja na nastavi i spremno na njih odgovaram
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Atmosfera na nastavi omogucava rad ali je i dovoljno opustena za
dvosmjernu komunikaciju nastavnik-student

Osobno sam motiviran/a za proucavanje literature vezane uz metodiku
nastave i redovito osuvremenjujem nastavni proces

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme dostupni
studentima

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivnosti kao 3to su
zadace, projekti, kolokviji, seminarski radovi, prakti¢ne vjezbe i s.

U poboljsanju nastave uzimam u obzir vrjednovanje nastave koje dobijem
kao povratnu informaciju od studenta

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu

Procjena opterecenja studenata i ocjenjivanje

Dobro procjenjujem koliko je studentima rada potrebno za pojedinu
aktivnost

Mogu dobro procijeniti teZinu pojedinih zadataka/aktivnosti za studente

Dobro rasporedujem moguénosti za formativno i sumativno ocjenjivanje
studenta i dajem povratnu informaciju

Ocjenjivanje sam uskladio/la s ishodima ucenja predmeta i prolaznost
studenta je prihvatljiva

*Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama studenata te temeljem
toga redovito poboljsavao svoj nastavni rada
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PRILOG 8. Vrjednovanje nastavnikovoga doprinosa u e-uéenju

Prilog 8.1. Upute za provedbu vrjednovanja nastavnikovoga doprinosa u e-uéenju

Cilj:

Cilj vrjednovanja je osigurati dostupnost i razinu primjene e-ucenja u nastavi

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, katedra/odsjek/zavod

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Postupak provedbe:

- upostupku pripreme studijskoga programa za svaki se kolegij
na razini katedre/odsjeka u suradnji s nositeljima kolegija, u
skladu s dokumentima vezanim za e-ucenje i kurikulumom,
utvrduje dostupnost i razinu primjene e-ucenja.

- narazini katedre/odsjeka/zavoda i na razini sastavnice
planiraju se mjere za poboljsanje dostupnosti i razina primjene
e-ucenja

Postupak obrade rezultata:

- podatci se objedinjuju na razini katedre i dostavljaju
povjerenstvu za upravljanje kvalitetom sastavnice

- narazini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se
mjere za poboljanje dostupnosti i razine primjene e-ufenja u
nastavi

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ograniéenja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost dostupnosti i razine primjene e-ucenja u
nastavi s postavljenim standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice
o dostupnosti i i razini primjene e-ucenja u nastavi.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici
- druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na
sastavnici

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Za svaki kolegij prilikom izrade ili promjene studijskoga programa,
promjene nastavnoga plana kolegija ili ciljeva za dostupnost i razinu
primjene e-ucenja u nastavi sastavnice ili katedre.

Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s

ciljem unaprjedenja
kvalitete nastave na
osnovi provedene
metode vrjednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka

U slucaju odstupanja od postavljenih standarda potrebno je odrediti
mjere za poboljsanje.
Moguce mjere su:
«  ugradnja dodatnih sadrZaja u sustav za e-ucenje
«  izrada digitalnih nastavnih materijala
.« edukacije nastavnika o izradi nastavnih sadrzaja u sustavima
zae-ucenje
«  edukacija nastavnika o aplikacijama i okolinama za e-ucenje
«  organizacija podrske nastavnicima za izradu digitalnih
nastavnih materijala
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Kategorija
primjene ICT
i tehnologija
e-uéenja

Opis svrhe i
cilj primjene
tehnologije

Nacin i svrha koristenja
tehnologije

Tipi¢ne tehnologije koje
se upotrebljavaju

osigurati pristup
informacijama
o kolegiju,
omoguciti
koristenje
odabranoga
nastavnog
materijala

i olaksati
komunikaciju sa
studentima

objava informacija o kolegiju
objava ishoda u¢enja

objava plana i programa rada
objava literature

objava odabranoga nastavnog
materijala u izvornom obliku
komuniciranje nastavnika sa
studentima e-postom
otvoren op¢i forum za
raspravu

mreZne stranicekolegija

e-posta
sustav za e-ucenje
forum

olaksati
usvajanje znanja
integracijom
sustava za
e-ucenje s
klasi¢nom
nastavom

odabrani nastavni materijal
organiziran prema nastavnim
cjelinama (predavanja,
seminari, vjezbe) dostupan
putem sustava za e-ucenje
otvoreni forumi: forum s
vijestima, forumi vezani uz
nastavne cjeline, rasprave
studenata

dostupnost kalendara
dogadanja u kolegiju (kolokviji,
predavanja, ispiti, zadace)
objava obavijesti vezanih

uz kolegij (opce obavijesti,
rezultati kolokvija, zada¢a...)
samoprovjere/provjere znanja
po pojedinim nastavnim
cjelinama

mogucnost predaje zadaca i
ocjenjivanje putem sustava za
e-ucenje

izrada pojmovnika/rje¢nika
mogucnost odrZavanja
predavanja putem Interneta u
realnom vremenu

dopuna nastavnoga materijala
koristenjem audio- i
videozapisa

administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

sustav za e-ucenje
videokonferencije
webinari

e-portfolio sustav

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 141

141

11.2.2014. 10:07:12



VI. Prilozi

142

naciniti pomak
u obrazovnom
procesu od
modela koji je
usmjeren na
prijenos znanja
nastavnika
prema modelu
usmjerenom na
studentaina
razvoj i stjecanje
njegovih vlastitih
kompetencija

sav nastavni materijal
organiziran prema nastavnim
cjelinama i dostupan putem
sustava za e-ucenje
organizacija kolegija na

nacin koji omogucava
individualizaciju nastavnoga
procesa

oblikovanje okruzja u kome
studenti preuzimaju aktivnu
ulogu i odgovornost za
postizanje ishoda obrazovanja
organizacija kolegija na nacin
koji omogucava ugradnju
mehanizama koji poticu razvoj
temeljnih kompetencija
oblikovanje okruZja koje potice
razvoj stavova i vrijednosti
kao integrativnoga dijela
kompetencija

oblikovanje okruzja u kome se
potite razvoj kreativnosti
bodovanje svih relevantnih
studentskih online aktivnosti
(rasprave, pristup materijalu,
provjere znanja...)

predavanje i ocjenjivanje
zadaca, seminara, testova
putem sustava za e-ucenje
administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

sustav za e-ucenje
videokonferencije
webinari

e-portfolio sustav
drugi web 2.0 alati
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PRILOG 9. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete
UPUTA ZA UNUTARN)U PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavnije, periodi¢ni postupak kojim
se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
Sveucilista/sastavnice ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima. Njome se procjenjuje
doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete Sveucilista.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava osigura-
vanja kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:

- dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima

- kvalitetu postignutih rezultata rada Sveucilista/sastavnice

- ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista/sastavnice i njegov utjecaj na
kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osigura-
vanje kvalitete Sveucilista/sastavnica.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je
izradila Agencija za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrjednovanje, na osnovi kojih se tije-
kom prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov
utjecaj na kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljedecim
stupnjevima razvijenosti:

|. stupanj: - pripremna faza - sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u
izradi, provedeni dogovori na razini ustanove)

Il stupanj: - poCetna faza - sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji
(izradeni osnovni dokumenti sustava)

I1I. stupanj: - razvijena faza - sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutar-
nja prosudba i sustav se unaprjeduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: - napredna faza - sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unaprjeduje na
temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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Tabli¢ni prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete:

ESG standardi Pripremnafaza  Poéetna faza Razvijena faza Napredna faza
1.1 Politika, Politika, misija, Politika, misija, Osiguravanje Osiguravanje
misija, vizija, vizija, opéa vizija, opéa kvalitete pokriva | kvalitete pokriva
opca strategija strategija su u fazi | strategija su mnoge aktivnosti | sve aktivnosti
ustanove/ pripreme i izrade. | izradene i javno ustanove i ucilista, a
podstrategije; Sustav objavljene. procedure procedure
Ciljevi, cjelokupna | osiguravanja Sustav osiguravanja osiguravanja
organizacija kvalitete se osiguravanja kvalitete ¢ine kvalitete tvore
i unutarnja ustrojava. kvalitete je konzistentan dinamicku
povezanost uciliste nije ustrojen. sustav cjelinu sustava
sustava izradilo procedure | Postoje procedure | osiguravanja osiguravanja
osiguravanja osiguravanja osiguravanja kvalitete. kvalitete.
kvalitete; kvalitete za svoje | kvalitete za neke
dokumentacija aktivnosti. aktivnosti, ali
— ukljucujudi nisu sistemati¢no
politiku kvalitete, strukturirane
procedure i niti medusobno
odgovornosti svih povezane.
dionika su javno
objavljene
121, Ne postoje Postoje formalni Mehanizmi za Povratne
Odobravanje, formalni mehanizmi za odobravanje, informacije svih
promatranje mehanizmi za odobravanje, promatranje dionika redovito
I periodi¢na odobravanje, promatranje I periodi¢nu se prate | koriste
revizija promatranje I periodicnu reviziju programa | za unaprjedenje
programa I periodi¢nu reviziju programa | i stupnjeva sustava
I stupnjeva reviziju programa | i stupnjeva obrazovanja se osiguravanja
obrazovanja i stupnjeva obrazovanja koji primjenjuju u kvalitete
obrazovanja. se djelomicno cijelosti. (unaprjedenje
Nisu izradeni primjenjuju. procesa
ishodi ucenja odobravanja,
za sve studijske promatranja
programe niti su I periodi¢ne
osigurani resursi revizije programa
za poucavanje i i stupnjeva
ucenje. Studenti obrazovanja).
i drugi dionici
nisu ukljuceni
u aktivnosti
osiguravanja
kvalitete. Ne
prikupljaju
se povratne
informacije.
12.2. Nije obuhvacen Pojedine Sustav Sustav
Znanstveno — sustavom procedure osiguravanja osiguravanja
istrazivackirad | osiguranja pokrivaju kvalitete pokriva | kvalitete pokriva
kvalitete. neke aspekte mnoge aspekte glavne aspekte

istraZivanja.

znanstveno-
istraZivackoga
rada.

znanstveno-
istraZivackoga
rada.
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1.3. Ocjenjivanje | Ne postoje Postoje kriteriji, Postoje javno U skladu s
studenata javno objavljeni pravila i procedure | objavijeni kurikulumom
kriteriji, pravila za ocjenjivanje kriteriji, pravila i ishodima

i procedure za
ocjenjivanje
ishoda ucenja

ishoda ucenja
studenata, ali
su djelomi¢no

i procedure za
ocjenjivanje
ishoda ucenja

uenja trajno
se poboljsavaju
procedure

studenata. dostupni studenata i ocjenjivanja
studentima i ne dosljedno se ishoda u¢enja.
primjenjuju se primjenjuju.
dosljedno.
14. Osiguravanje | Ne postoji Postoje Vrjednuje Prikupljene
kvalitete dovoljan broj mehanizmi koji se vjestina povratne
nastavnoga nastavnoga omoguduju prijenosa znanja informacije
osoblja i njezina | osoblja’s stru¢no i na studente i o kvaliteti i
interakcija i odgovaraju¢om znanstveno ucinkovitost ucinkovitosti
utjecaj na znanstvenom usavrsavanje poucavanja. procesa
drustvo znanja | istru¢nom nastavnoga Osiguravanje poucavanja
te doprinos kvalifikacijom osoblja, ali se kvalitete koriste se
regionalnom u skladu sa djelomi¢no djelomi¢no za njihovo
razvoju standardima primjenjuju. ukljutuje rezultate | unaprjedivanje.
opterecenja Osiguravanje znanstvenih Rezultati
nastavnoga kvalitete istraZivanja znanstvenih
osoblja. nastavnoga u proces istraZivanja
Osiguravanje osoblja poucavanja. ukljuceni
kvalitete djelomi¢no utje¢e | Osiguravanje su u proces
nastavnoga na razvoj drustva | kvalitete poucavanja.
osoblja nije znanja i regionalni | nastavnoga Osiguravanje
interaktivno i razvoj. osobljautjecena | kvalitete
nije ukljuceno u razvoj drustva nastavnoga

regionalni razvoj
drustva znanja.

znanja i regionalni

razvoj.

osoblja znacajno
utjece na razvoj
drustva znanja i
regionalni razvoj.

1.5. Resursi za
uCenje i potporu
studentima

Osiguravanje
kvalitete ne
ukljucuje
potporne usluge/
resurse ucilista.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava da su
resursi potrebni
studentima za
ucenje djelomi¢no
dostupni i
primjereni za
svaki ponudeni
studijski program.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava

da sumnogi
resursi potrebni
studentima za
ucenje dostupni

i primjereni za
svaki ponudeni
studijski program.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava da

SU Svi resursi
potrebni
studentima za
ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. U¢ilista
stalno prate

i unaprjeduju
ucinkovitost
resursa osiguranih
za potporu
studentima.
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1.6. Vaznost Osiguravanje Ne postoji Aktivnosti i kljucni | Sustav
i pristup kvalitete ne pruza | prikupljanje i ishodi sustava osiguravanja
informacijama niti unutarnjim sustavna obrada osiguravanja kvalitete u
sustava niti vanjskim informacija. One | kvalitete cijelosti je
osiguravanja dionicima nisu dostupne poznati su svim transparentan.
kvalitete informacije o unutarnjim unutarnjim Unutar njega
sustavu i ustanovi. | dionicima. dionicima. Sve postoji aktivna
Vanjski dionici njima relevantne | komunikacija.
su nedovoljno procedure sustava | Informacije se
ukljuceni u osiguravanja sustavno i ciljano
planiranje i kvalitete su dostavljaju
razvoj sustava dostupne. razlicitim
osiguravanja Vanjske interesne | dijelovima/
kvalitete. skupine definirane | dionicima ucilista.
Informacije im su i njihove se Relevantne
se dostavljaju informacije/ informacije su
sporadi¢no. prijedlozi ozbiljno | temelj procesa
razmatraju. planiranja i
Informacije o neprekidnoga
aktivnostima i pobolj3anja
klju¢ni rezultati sustava
sustava osiguravanja
osiguravanja kvalitete.
kvalitete su Postoji aktivna
pristupacne komunikacija
glavnim vanjskim | i razmjena
dionicima. relevantnih
informacija
izmedu vanjskih
dionika i sustava
osiguravanja
kvalitete radi
planiranja i
njegovog razvoja.
1.7.Javno ucilista ne Ucilista Ucilista uglavnom | Ucilista redovito
informiranje objavljuju djelomi¢no objavljuju objavljuju
relevantne, objavljuju relevantne, relevantne,
nepristrane relevantne, nepristrane nepristrane
informacije o nepristrane informacije o informacije o
programima informacije o programima programima
I stupnjevima programima I stupnjevima I stupnjevima
obrazovanja koje | istupnjevima obrazovanja koje | obrazovanja koje
pruzaju. obrazovanja koje | pruZaju. pruzaju.
pruzaju.
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POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE
I. FAZA: PLANIRANJE

1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se dva puta godi$nje, u pra-
vilu nakon usvajanja izvje3¢a o radu jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu. Rektor donosi
odluku o unutarnjoj prosudbi na Sveutilidtu, a dekani donose odluku o pokretanju unutarnje pro-
sudbe na sastavnicama. Troskovi unutarnje prosudbe planiraju se u godisnjem financijskom planu
za rad jedinice za osiguravanje kvalitete.

2. imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Rektor odnosno dekan sastavnice imenuje povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Clanovi
povjerenstva su predstavnici znanstveno-nastavnoga osoblja, suradnika, administrativno-tehnic-
koga osoblja, studenata i vanjskih dionika. U povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno
ukljuceni u rad jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu/sastavnici.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva: poznavanje podrucja visokoga obrazovanja, zna-
nosti i osiguravanja kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na seminari-
ma za stru¢njake za vanjsku prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA; kontinuirano sudjelovanje
na obukama za usavrsavanje stru¢njaka za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj prosudbi/auditu.

3. edukacija élanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava

za osiguravanje kvalitete

Nakon imenovanja ¢lanova povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o pro-
vedbi unutarnje prosudbe. Edukaciju provodi Odbor za upravljanje kvalitetom uz podrsku Ureda i
suradnju AZVO-a.

4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu
Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram cijelo-
ga postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva izmedu ¢lanova Povjerenstva.

5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe
Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Jedinica
za osiguravanje kvalitete (Odbor i Ured) prireduje potrebne materijale medu kojima su obvezno:
kratak opis Sveucilista/sastavnice, SWOT analiza Sveucilista/sastavnice, Politika kvalitete, Pravilnik
za osiguravanje kvalitete, Prirucnik za osiguravanje kvalitete, godisnji planovi i izvjes¢a Odbora
za upravljanje kvalitetom, pojedinacna izvjesca s rezultatima provedenih aktivnosti osiguravanja
kvalitete.
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Il. FAZA: PROSUDBA U UZEM SMISLU

1. analiza prikupljenih materijala

Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista dostavlja ¢lanovima Povjerenstva dokumen-
taciju sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene dokumen-
tacije izraduje kratke biljeske na osnovi kojih ¢e tijekom razgovora s dionicima zatraZiti dodatne
informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima.

2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete
Prema planu unutarnje prosudbu i hodogramu aktivnosti ¢lanovi povjerenstva tijekom
4-5 dana obavljaju razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom.

3. analiza zapaZanja i donosenje zaklju¢aka te preporuke za poboljsavanje sustava

Na temelju dostavljene dokumentacije i zapaZanja tijekom razgovora s dionicima te anali-
ze rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvje3ca koji sadrZi zapa-
Zanja i zakljucke kojima odreduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete
te njegovu uskladenost s ESG standardima, I. dio (11.-1.7.). Nacrt ujedno sadrZi i preporuke za po-
bolj$anje sustava.

III. FAZA: 1ZVJESCIVANJE

1. povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate

unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Predsjednik Povjerenstva na zavrsnom sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike je-
dinice za osiguravanje kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjeSava eventualne nejasnoce.

2. izrada izvjeséa
Povjerenstvo izraduje izvjes¢e na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumenta-
cije, informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvje3¢a.
Izvjesce ima sljedecu strukturu:
1. Uvod
Uvodna rije¢ predsjednika Povjerenstva za unutarnju prosudbu
Osnovni podatci o ¢lanovima Povjerenstva
Opis unutarnje prosudbe
Ciljevi unutarnje prosudbe
Materijal za unutarnju prosudbu
Razgovori s dionicima
Struktura i sadrzZaj izvje$¢a
2. Opis visokoga ucilista (sveucilista ili sastavnice)
Organizacijska struktura visokoga ucilista
Vizija, misija i strategija
Sustav osiguravanja kvalitete (Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja
kvalitete, opis sustava)
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3. Rezultati unutarnje prosudbe
Ciljevi, struktura i koherentnost sustava osiguravanja kvalitete
Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete
Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete (stupnjevi obrazovanja, znanstveno-
istraZivacki rad, interakcija visokoga uilista i okruZenja u kojem djeluje, utjecaj na
regionalni razvoj, usluge studentima kao potpora pri ucenju, struktura nastavnoga i
nenastavnoga osoblja kao i moguénost usavravanja i napredovanja)
Sudjelovanje studenata, djelatnika i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete
Suradnja uprave visokoga ucilista s jedinicom sustava osiguravanja kvalitete
Nacin informiranja unutar visokoga ucilista, dostupnost relevantnih informacija
(svim dionicima)
Mehanizmi pracenja, vrjednovanje stalnoga poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete
Ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

4. Zakljucak
Prosudba stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
prema ESG standardima, I. dio (Za svaki standard od 1.1. do 1.7. treba napisati
zapazanja, preporuke, zakljucak i ocjenu razine razvijenosti)
Koristenje dobre prakse
Preporuke za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete

S.  Prilozi
Tabli¢ni prikaz unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokoga ucilista
prema kriterijima AZVO-a i ESG standardima.

3. jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje oéitovanje na izvjesée i priprema plan

aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvjesce Jedinici za osiguravanje kvalite-
te Sveucilista i rektoru najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapaZanja
Povjerenstva i preporuka za poboljsanje jedinica za osiguravanje kvalitete Sveucilista u roku od
30 dana izraduje plan aktivnosti za vrijeme naknadnoga prac¢enja. Razdoblje naknadnoga pracenja
traje Sest mjeseci. lzvjeS¢e Povjerenstva dostavlja se vije¢u sastavnice odnosno Senatu na raspra-
vu. Daje se rok za davanje primjedbi na korektnost ulaznih podataka na temelju kojih su doneseni
zakljucci i nakon eventualnih korekcija, Senat i vijeca sastavnica prihvacaju izvjesce. Plan aktivnosti
dostavlja se na raspravu i prihvacanje vijecima sastavnica i Senatu Sveucilista.

IV. FAZA: NAKNADNO PRACENJE (FOLLOW UP)
1. izrada izvjes¢a za razdoblje naknadnoga pracenja
Jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje izvjesce o svim provedenim aktivnostima u raz-

doblju naknadnoga pracenja i prilaZe dokaznu dokumentaciju najkasnije 30 dana nakon isteka roka
naknadnoga pracenja.
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2. povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrino izvjesée

Na temelju izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi i izvjes¢a jedinice za osiguravanje kvalitete o
razdoblju naknadnoga pracenja Povjerenstvo izraduje zavrsno izvjes¢e u roku od 30 dana i dostav-
lja Senatu / vijecu sastavnice.

Clanovi Povjerenstva po zavrietku prosudbe popunjavaju upitnik za vijednovanje postup-
ka unutarnje prosudbe.

3. usvajanje zavrinoga izvjeséa
Zavrsno izvjes¢e za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete sastavnice

usvaja vijece sastavnice odnosno Senat Sveucilidta. Zavrino izvje3ce objavljuje se na mreZnim stra-
nicama sastavnice odnosno Sveucilista.
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PRILOG 10. Postupci vanjskih vrjednovanja u visokom obrazovanju

1. REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA U SASTAVU SVEUCILISTA, dokumenti:

a. Upute za sastavljanje samoanalize visokih ucilista u sastavu sveucilista
b.  Kriteriji za ocjenu kvalitete za visoka ucilista u sastavu sveucilista

2. VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
(AUDIT) VISOKIH UCILISTA, dokumenti:

a. Priru¢nik za vanjsku prosudbu

b.  Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u RH

¢ Standardii smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga
obrazovanja (ESC)

d. Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjega sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj

e.  Dokumenti koje visoko uiliste treba prikupiti i dostaviti najkasnije dva mjeseca prije
posjeta Povjerenstva

3. TEMATSKO VRJEDNOVANJE U VISOKOM OBRAZOVANJU

4. POSTUPAK | KRITERIJI ZA DAVANJE MISLJENJA AZVO-A O OPRAVDANOSTI JAVNOGA
FINANCIRANJA STUDIJSKIH PROGRAMA JAVNIH SVEUCILISTA, dokumenti:

a.  Postupak i kriteriji za davanje misljenja o opravdanosti financiranja studijskih
programa javnih sveucilista

b. Obrazac o opravdanosti javnoga financiranja studijskoga programa

c. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

d.  Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokoga obrazovanja, izvodenje studijskoga programa i reakreditaciju
visokih ucilista
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